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1. INTRODUCAO

A Identificacao Civil consiste na recolha, tratamento e conservacao de dados
individualizadores de cada cidadao nacional, com o fim de estabelecer a sua
identificacao civil, tendo como principios basicos orientadores dos seus actos: a

legalidade, a autenticidade, a veracidade, a univocidade e a seguranca.
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Pa= 2. BREVE HISTORICO DE IDENTIFICAGAO CIVIL

Em Mocambique, a identificacao da populacao teria iniciado ainda no periodo colonial,
este facto ficou evidenciado em 1919, quando as autoridades coloniais dividiram a
populacao africana em duas classes sociais: uma constituida por cidadaos que eram
os individuos que soubessem ler, escrever e falar a Lingua portuguesa, os designados

de assimilados e os que nao soubessem escrever, ler e falar a Lingua portuguesa,

designados de indigenas.
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2. BREVE HISTORICO DE IDEN

=

A Instituicao de Identificacao Civil so viria a ser constituida em 1952 pelo decreto n°
38662, de 29 de Fevereiro, como rege o artigo 1 do decreto n© 40711, de 1 de Agosto
de 1956.
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==

ApoOs a independéncia nacional em 1975, introduziu-se o Bilhete de Identidade da

Republica Popular de Mocambique, A partir de entao, o Bilhete de Identidade passou
a ser um bem para todo o cidadao mocambicano.

2. BREVE HISTORICO DE IDENT

[1975 9 1998]
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ﬁ 2. BREVE HISTORICO DE IDENTIFICACAO CIVIL

A partir 1999, na perspectiva de revestir o B.I. de maior qualidade e seguranca,
introduziu-se um novo modelo deste documento, através do decreto 4/99, de 2 de

Marco, cuja a maior inovacao foi o uso das novas tecnologias na sua emissao.
[1999 & 2007]
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ﬁ 2. BREVE HISTORICO DE IDENTIFICACAO CIVIL

Através do Decreto n® 11/2008, de 29 de Abril, foi introduzido Bilhete de Identidade
biométrico, obedecendo as especificacdes do Doc.9303 do ICAO em substituicao dos

anteriores.
[2008 > 2018]

Diractor Nacional / The Matienws) Birectar

#*%, REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
(¥ BILHETE DEIDENTIDADE h
N°©:110100005500C

: Nome/Name :
———— SPECIMEN SPECIMEN SPECI

Data de Nasc'mento/ Natunlidade/
Birthdat Place of Birth :

12/10/1965  SPECIMEN :

Nome do Pai / Father's Name : i " :

SPECIMEN 3

Nome da M3e / Mother's Name :

SPECIMEN |

Estado Civil / Marital Status : CASADA

iogzegaﬂedc&;?;é':ddmu: Sexo / Sex: F ‘:"0207291135<633997361<<<<<<<
i o o Attura / Height : £,65m . 0309013M2303152M02030803085<<3

slansture: ASSINATURA _ " BERNARDO<<APARICIO<KCONSTANTINO

33
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3. LEI QUE ESTABELECE O REGIME JURIDICO DE IDENTIFICACAO (.- %
CIVIL E DO BILHETE DE IDENTIDADE =

Com vista a estabelecer o regime juridico de identificacao civil e do Bilhete de
Identidade do Cidadao Nacional, como documento que comprova a nacionalidade
mocambicana e a identidade civil do seu titular, ao abrigo do disposto no numero 1, do

artigo 178 da Constituicao da Republica, foi aprovado a Lei n® 6/2022 de 20 de Junho.

Esta Lei adopta um quadro normativo que regula a actividade de identificacao civil,
contribuindo para o reforco da seguranca e fiabilidade do Bilhete de Identidade, tendo
presente os desafios que decorrem do rapido desenvolvimento das tecnologias de
informacao e comunicacao atinentes a esta matéria, incluindo as boas praticas regionais

e Internacionais.
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3. LEI QUE ESTABELECE O REGIME JURIDICO DE IDENTIFICACAO .-
CIVIL E DO BILHETE DE IDENTIDADE £y

A proposta de Lei é constituida por 5 Capitulos e 50 artigos, nomeadamente:

e Capitulo I, dos artigos 1 a 3, relativo a Disposicoes gerais, onde encontramos o
objecto e ambito da Lei, bem como os principios que sao observados na identificacao e
emissao do Bilhete de Identidade.

e Capitulo II, dos artigos 4 a 7, sobre a Recolha de dados, onde € reflectida a finalidade
da recolha de elementos individualizadores de cada cidad3o nacional, que é de
estabelecer a identidade civil do cidadao, por um lado e, por outro, servir de suporte para
a emissao do Bilhete de Identidade.

- Neste Capitulo prevé-se a entidade competente para recolha dos elementos
individualizadores e emissao do Bilhete de Identidade, bem como se estipula a idade de a

partir da qual € obrigatorio o fornecimento e actualizagao dos elementos
Individualizadores.




3. LEI QUE ESTABELECE O REGIME JURIDICO DE IDENTIFICACAO ¢« %
CIVIL E DO BILHETE DE IDENTIDADE S

- De referir que é fixada a idade de 6 anos, como idade a partir da qual a crianca deve
fornecer os elementos individualizadores, por se tratar de idade escolar obrigatoria.

e Capitulo III, dos artigos 8 a 30, relativo ao Bilhete de Identidade, onde se preve,
entre outros aspectos:

- aeficacia e os elementos do Bilhete de Identidade:

- 0s prazos de validade de Bilhete de Identidade (que pode ser 5 anos ou 10 anos, conforme tenha
sido emitido antes ou depois do titular atingir 40 anos de idade ou vitalicio, quando emitido depois
do titular completar 50 anos de idade);

Os requisitos para pedido do Bilhete de Identidade: (copia integral do registo de nascimento;
Certiddao de Nascimento gerado no sistema electronico de registo civil);

- Arecolha dos dez dedos das impressoes digitais das maos e encriptagao no circuito integrado de
armazenamento de dados, como um dos elementos de identificado, no Bilhete de |dentidade.




3. LEI QUE ESTABELECE O REGIME JURIDICO DE IDENTIFICACAO ¢« %
CIVIL E DO BILHETE DE IDENTIDADE S

e Capitulo 1V, dos artigos 33 a 42, relativo a Base de Dados e Proteccao de Dados,

onde se estabelece, entre outros aspectos:

- que a Base de dados tem por finalidade organizar e manter actualizada a informacao
necessaria para a identificacao civil do cidadao, bem como para a emissao do Bilhete
de Identidade. (art. 31)

- que a informacao constante da Base de dados € confidencial, podendo ser cedida a
entidades judiciais, do Ministério Publico, investigacao criminal, policiais (art. 33).

- que os dados pessoais do titular do Bilhete de Identidade falecido sao conservados
na Base de dados por um periodo de 5 anos, apos a data do obito, ao fim do qual

sao conservados em ficheiro historico.




3. LEI QUE ESTABELECE O REGIME JURIDICO DE IDENTIFICACAO ¢, 3
CIVIL E DO BILHETE DE IDENTIDADE =

- Artigo 40 — a expansao e a operacionalizacao do Sistema Electronico de
Identificacao Civil como meio de verificacao da autenticidade do Bilhete de
Identidade evitando-se a exigéncia de fotocopia deste em defesa da integridade do
seu titular.

- Artigo 42 que os funcionarios dos servicos de identificacao civil, bem como
aqueles que no exercicio das suas funcoes tenham conhecimentos dos dados
pessoais registados na Base de dados de identificacao civil, estao vinculados ao
dever de sigilo profissional.

- Capitulo V, dos artigos 43 a 50, sobre Disposicoes finais, onde se prevé, entre
outros aspectos:

- Artigo 46 — que os crimes de falsificacao de Identidade Civil e do Bilhete de
Identidade sao punidos com as penas de falsificacdo de documentos auténticos,
previstos e punidos nos termos do Codigo Penal e elevadas ao dobro.




= 4. NOVO BILHETE DE IDENTIDADE

Em 2019, com vista a oferecer maior seguranca e fiabilidade ao Bilhete de Identidade,
bem como a introducao de uma pataforma alinhada ao eGov no ambito da Estratégia da
Reforma do Sector Publico, foram introduzias melhorias no Sistema de Identificacao Civil
(SICEBI) e no Bilhete de Identidade.

O actual Bilhete de Identidade € um documento moderno, revestido de elementos de
seguranca que oferecem um elevado nivel de confiabilidade. O documento possui um
chip que permite o armazenamento de todos os dados de identificacao, abrindo espaco

para a dentificacao electronica.
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REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
| BILHETE DE IDENTIDADE

Beta de Nasclmentol
“Date of

}%91101/1990 _
Nome do: Pai I Father's Na_‘

Nomeda M/&elMother‘sName ;:

Naturahdade l
Place of

MAE O 0 | avon
Estado Civib/ Marital Statu .-DWORCIADA A!tm'a ! Height:1,73 m
Local de ResndenciaIAddress ’ SexolSex FE
= 1234 ALDEJA Aa Assinatura do Tltularl
CENTRO . ignature:

MAPUTO, MO(;AMBIQUE

4. NOVO BILHETE DE ID

A ESPECIME SPEC!MEN |

: 2 %“"’"“‘"‘. ;

-

Emitido Em / Issued in:

CIDADE MAPUTO

Data de Emissdo / Issuance Date:  Valido Até / Expiry Date:
21/12/2016 21/12/2026

Nome do Pai/ Father Name:

O Director Nacional / The National Director:

s

VICTOR FRANCISCO SPECIMEN

/ S:; ) VICTOR FRANCISCO SPECIMEN

Nome da Mae / Mother Name:

PATRICIA RODRIG SAMPLE
PATRICIA RODRIG SAMPLE

AA0000001

IDMOZAAOODOODODODOD7171<<<<<K<K<K<<<K<K<K<K<K<KL
9001011F2612214M0Z<<<<<K<K<K<K<K<LK<Ky
MARIA<FRANCISCAX<ESPECIMEN<SPE
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= 4. NOVO BILHETE DE IDENTIDADE

O Bilhete de Identidade pode ser solicitado em todos os Postos de Atendimento dos
Servicos de Identificacao Civil a nivel do territdorio nacional e nas Missoes

Diplimaticas e Consulares.

Sao requisitos para a emissao do bilhete de Identidade, o Bilhete de Identidade

anterior ja caducado ou a Certidao de Nascimimento, tratando-se de primeira vez.

A taxa cobrada no acto do pedido de B.I. é:

> Para cidadaos maiores de 18 anos = 160.00Mt
> Para cidadaos menores de 18 anos = 85.00Mt

O Bilhete de Identidade € emitido em Maputo e o prazo de entrega varia de 10 a 30 dias dependendo

a localizacao geografica do Posto aonde foi efectuado o pedido.
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P 5. EMISSAO DO BILHETE DE IDENTIDADE

O Acto de pedido do Bilhete de Identidade ¢é feito mediante agendamento nos Postos

de Atendimento da Eduardo Mondlane, Rua das Flores e Cidade da Matola atraveés

do sitio ou pelo contacto 841943994, onde o cidadao escolhe a

data e hora da sua conveniéncia. Em breve serao abrangidos os Postos de

Atendimento a nivel de todas as capitais provinciais.

No Acto de cadastramento , sao colectados os dados alfanuméricos e biométricos
assim como a digitalizacao do documento de prova da identidade do requerente o

qual é de seqguida restituido, com a excepcao do Bilhete de Identidade caducado.

ApOs a emissao do Bilhete de Identidade, o cidadao € notificado atraves de uma sms

para efeitos de levantamento.
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http://www.dnic.gov.mz/

A nivel nacional a Identificacao Civil possui 208 Postos de Atendimento instalados

6. NIVEL DE COBERTURA DOS SERVICOS

em todas as Provincias e Distritos, incluindo alguns Postos Administrativos e
localidades.

A Identificacao Civil encontra-se igualmente representada em 14 Missoes

Diplimaticas e Consulares da Republica de Mocambique.
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6. NIVEL DE COBERTURA DOS SERVICOS

Embaixada / Consulado Ponto de Situacao

Addis Abeba

Argel

Beijing

Berlim

Blantyre

Brasilia

Dar Es Salaam

Harare

Johannesburg

Lisboa

Nairobi

Nova Dehli

Dubai

Washington DC
Total - 14

Operacional
Operacional
Operacional
Operacional
Operacional
Operacional
Operacional
Operacional
Operacional
Operacional
Operacional
Operacional
Operacional
Operacional
14

19



6. NIVEL DE COBERTURA DC

p=

Quando razoes de aproximacao de servicos ao cidadao o justifiquem, sao

destacadas brigadas moveis.
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P== ;. NiVEL DE COBERTURA DO BILHET NTIDADE

Desde 2009 até ao presente ano foram
emitidos Bilhetes de Identidade para
8,790,034 cidadaos, o que representa uma
cifra de 31,4% em relacao aos 28,000,000
de habitantes de acordo com o censo de
2017.

31.4%

68.6%

TOTAL DE HABITANTES CIDADAOS COM BI

e

e

21




E 8. SISTEMA ELECTRONICO DE

TPl & Bl
Interface para
Interoperabilidade e
Gestao de relatorios AFIS _'
centrais Sistema Local DEOS
Automatizado de Base de dados
|dentificacao de ' local

SMS T
. Impressdo Digital SDM C & Expedics
Gestdo de Gestdo de Bl's e < dexglz leac

notificagdes PBI’s
por sms Backup e-PBI
Copia de seguranca Agendamento e
dos dados e preenchimento
softwares WH online do PBI

Gestao de cartoes
em branco e
personalizados

PKI
infraestrutura

de chave
publica




Nivel do Postos de Atendimento:

Triagen

+ Verificacao de documentos de prova
segundo o Dec. 11/2008

e ~

Captacgao de dados

+ Digitacao dos dados conforme o documento
de prova.

+ Captacao de dados biométricos

+ Digitalizacdao dos documentos de prova

+ Geracgao do relatorio de registo

L4

Pagamento

* Pesquisado formulario electronico
com base no relatorio de registo

+ pagamento da respectiva taxa;

* Impressao do talao do pedido

Entrega de documentos

* Recepgao de taloes

+ Verificacao da disponibilidade do documento

+ Confirmacao de entrega

* Impressao de comunicados de despacho para
pedidos indeferidos

3 Ilf *'.”\.
) ‘\\&H "/ Gestdo de documentos
.

Recepgao de pacotes

Conferéncia de documentos

Verifica a qualidade dos Bl's;

Devolugao para a re-personalizagao Bl's sem qualidade;
Arrumacao no cardex por ordem do numero de
documento

Solicita a re-personalizacao de pacotes perdidos

Validagao local de dados

+ Consiste em:
+ Correccao de eventuais erros ortograficos

resultantes da captacao de dados;
+ Verificacao dos documentos de prova

N
©d




E 8. SISTEMA ELECTRONICO DE IDENTIFIC

Nivel Central:

Identificacao

+ Verificagdo da similaridade entre o pedido e os
possiveis candidatos;

+ Mesclagem entre a identidade do pedido e do
candidato

+ Criagdode identidades

+ Declaragao de fraude

Supervisao de identificagao
+ Analise esclarecimento de casos de
identidade suspeita;

* Quarentena de pedidos para obtencao de
mais elementos de analise

e

Validagao central

P —

* Analise dos pedidos tendo em conta os .-"/ \\. \ \—-— .
comentarios gerados pelos operadores e pelo | \ — ~ /
sistema no acto da tramitagao do pedido; \L II]. ../f \ B

+ Verificacao dos requisitos; N—

+ Coreccao do pedido;
+ Diferimento do pedido para emissao do BI;
* Indiferimento do pedido indicando motivo e 10
declaram isento se necessario . i
™

Supervisor de validagao central

+ Analise esclarecimento de casos de pedidos
suspeitos;

* Quarentena de pedidos para obtencao de mais
elementos de analise

—O \ |
. / {_ t O :I '-\\
= ) Ty
p——— I
[ | ol [ N
v //
/

Personalizacao

+ Agrupamento de pedidos em lotes;
Requisicdo de cartdes em branco no WH;

* Personalizacao de cartoes;

+ Devolucdo de cartdes personalizados ao WH.

/' WH

* Requisita cartoes em branco ao fornecedor;

« Armazena cartdoes em branco;

Fornecimento de cartdes em branco a

| personalizagao;

Recebe cartoes personalizados e encaminha ao
Controlo de qualidade

N Controlo de qualidade

+ Verificaa qualidade dos Bl's;

* Remete para expedigao Bl's com qualidade;
+ Devolve para a re-personalizacao Bl's sem
qualidade;

Agrupamento de Bl's em pacotes;

Impressao relatorios de alistamento dos Bl's por
pacote;

Imprimem etiquetas de pacotes

Geram a guia de entrega e embalam;

Notificam os correios para o envio:




==

O sistema de Identificacao Civil possui um centro nacional de producao equipado

8. SISTEMA ELECTRONICO DE IDENTIFIC

com tecnologia de ponta e com capacidade de producao média de 15.000 Bilhetes

de Identidade por dia.




==

Os Postos de Atendimento estao dotados de ferramentas para o rastreamento de

8. SISTEMA ELECTRONICO DE IDENTIF

todo o ciclo de vida dos pedidos solicitados, incluido os Bilhetes de Identidade

emitidos como forma de prover maior transparéncia e celeridade ao processo

_— | \ 3
tramitagao dos processos. W 9
.b > ;-? F |




E 8. SISTEMA ELECTRONICO DE e, (=)

Uma rede de dados com cobertura
nacional interligando todos os Postos de ((g)s
Atendimentos incluindo equipamento

movel principalmente na provincia de

O

vodacom

Cabo Delgado.

Embaixadas




] 9. DESAFIOS

e Atribuir Bilhete de Identidade a todo cidadao nacional;

e Expandir os servicos de Identificacao Civil ao nivel dos Postos Administrativos e

Localidades, como forma de aproximar os servicos ao cidadao;
e Melhorar o nivel de qualidade de atendimento ao cidadao;

e Buscar de parcerias para emissao de BI's subvencionados para as populacoes
carenciadas.




10. PERSPECTIVAS

e Integrar o SICEBI a plataforma de interoperabilidade do Governo Electronico;

e Operacionalizar a interoperabilidade entre o SICEBI e o eSIRCEV com vista a

reutilizacao dos dados de registo de nascimento para emissao de BI's;

e Operacionalizar o modulo de verificagao da autenticidade do Bilhete de Identidade

no Sistema Electronico de Identificagao Civil;




PELA ATENGAO DISPENSADA
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