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GLOSSARIO

Nucleo (Cluster)

Um grupo formal ou informal de parceiros ou entidades com
uma ou mais caracteristicas comuns em relacédo as entradas,
saidas, funcdes ou objectivos, 0s quais suportam criacao de
valores mutuos, eficiéncia, eficacia e sinergias.

Plataforma de | Sistema de arquitectura de relacionamentos electrénicos para
Governo permitir uma comunicacao segura, efectiva e fiavel dentro do
Electrénico Governo e com o mundo exterior.

Governo Prestacdo electronica usando meios de bens e servigcos
Electrénico publicos.

Projectos Ancora

Guias, projectos prioritarios para melhorar os valores ou
servicos particulares para uma comunidade especifica de
utentes. Isso envolve um grupo de trabalho de principais
parceiros com respectivas entradas e saidas.

Politica de | Uma politica bem documentada formulada pelo Governo, o
Seguranca de | qual define claramente as regras e procedimentos para a
Informacao manipulacado de dados e informacao do Governo Electrénico.
Estrutura de | A estrutura de dados, conteldos e aplicacdes que nao
Informacao incluem hardware, conectividade e equipamento.

Economia do | Economia onde informac&o e conhecimento se tornam em

Conhecimento

factores de producéao - ligando terra, trabalho e capital

Sociedade do
conhecimento

Sociedade onde cidadaos, usando informacdo e
conhecimento, melhoram a qualidade das suas vidas.

Laboratério de
Aprendizagem

Um sistema de experimentacéo e teste onde observacdes e
medicdes sdo tomadas para estudar o impacto dos projectos
em situacdes reais da vida.

Rede

Rede que permite estabelecer comunicagcdo entre
computadores espalhados por todo o mundo. A Internet tem
uma vasta gama de aplicacdes, entre as quais se podem
destacar o correio electronico, as listas de discussdo, o world
wide web (www).

Prototipos

Sistemas de ‘Prova de conceitos’ que sdo testados no terreno
para demonstrar valores propostos para uma comunidade
especifica de utentes.

Estratégia

Um grupo de planos, programas e projectos para optimizar a
realizacdo de uma agenda especifica.

Habilitacdo Web

O uso da Internet e paginas web para aumentar a partilha e
transferéncia de informacéo e conhecimentos.
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1. INTRODUCAO

A Estratégia de Governo Electronico de Mocambique resulta de um longo trabalho
e colaboracao exemplar entre a Comissao para a Politica de Informatica (CPInfo) e
a Comissdo Interministerial para a Reforma do Sector Publico (CIRESP), através das
suas unidades técnicas — a Unidade Técnica de Implementacdo da Politica de
Informatica (UTICT) e a Unidade Técnica da Reforma do Sector Publico (UTRESP) —
num exercicio apoiado por uma equipa de consultores nacionais e internacionais e
financiado pelo Departamento dos Assuntos Econémicos e Sociais das Nacdes
Unidas (UNDESA).

A primeira proposta de documento da Estratégia de Governo Electrénico de
Mocambique foi apresentada num workshop dirigido a organismos e entidades
centrais do sector publico, tendo recebido varias contribuicbes de apoio e para
melhoramentos, especialmente no concernente as prioridades de intervencédo e
aos agrupamentos ou nucleos de programas e projectos com base na sua
afinidade.

Ap6Gs beneficiar da apreciacao e orientacdes da Comissao para a Politica de
Informéatica, a proposta de Estratégia de Governo Electrénico de Mogcambique foi
submetida a debate publico em workshops regionais envolvendo representantes
dos sectores publico e privado e da sociedade civil a nivel das provincias, muito a
semelhanca do que aconteceu com a Politica de Informatica e a sua Estratégia de
Implementacéao.

Desde a aprovacao da Politica de Informatica em 2000 e a realizacao em 2002 da
Conferéncia Internacional sobre Governo Electronico para o Desenvolvimento em
Palermo, Italia, o conceito de Governo Electrénico vem ganhando reconhecimento
€ aceitacao crescentes na pratica da governacao em Mocambique € no mundo,
ficando o seu maior ou menor impacto a depender do maior ou menor grau de
integracao transversal nas politicas, estratégias e programas dos governos assim
como dos recursos disponibilizados para a sua materializacao.

Como a experiéncia mundial jA demonstrou, o Governo Electrénico é, nesta era da
informacao, o instrumento mais adequado para a colocacao dos servicos publicos
ao alcance do cidaddo a qualqguer momento e um qualquer lugar, para uma
prestacdo de servicos mais eficaz e eficiente e menos dispendiosa, e para a
reducdo da burocracia e oportunidades de corrupcao. Em dltima analise, o
Governo Electrénico pode transformar-se num instrumento poderoso no combate
contra a pobreza e pela realizacao dos Objectivos de Desenvolvimento do Milénio.

Para a materializacdo e sucesso do Governo Electrénico, ha que, cuidadosa e
criteriosamente equacionar aspectos fundamentais em termos de infra-estruturas e
aplicacoes, evitando ndo sé a duplicacdo desnecessaria de investimentos como a
adopcéao de solugdes incompativeis.

Contrariamente ao que muitas vezes se pensa por desconhecimento da realidade,
ao falar-se de Governo Electrénico, o elemento chave continua a ser Governo, ou
a governacdo efectiva, sendo o Electrénico um factor de potenciacdo ou
facilitacao.

Assim, a presente Estratégia de Governo Electrénico de Mogcambique compreende,
para além da introducgéao, os seguintes capitulos:
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O que é Governo Electrénico — que apresenta o entendimento basico sobre
a matéria e fornece alguns modelos conceptuais, abrindo debate sobre a
forma que o Governo Electrénico pode e deve tomar em Mogcambique, a
luz da experiéncia mundia;

Contexto do Governo Electrénico em Mogambique — que situa o Governo
Electrébnico no contexto nacional, estabelecendo a necessidade da sua
relacdo intrinseca com a Politica de Informéatica, a Reforma do Sector
Publico e o Plano de Accao para a Reducao da Pobreza Absoluta,
apontando os beneficios da racionalizacao, harmonizacédo e convergéncia
dos objectivos destes programa,;

Esséncia da Estratégia de Governo Electronico — que articula a visao, 0s
objectivos e os elementos chave da Estratégia de Governo Electrénico; nota
como se pode capitalizar nos projectos da Reforma do Sector Publico e da
Informatica para garantir o sucesso do Governo Electrénico; identifica as
areas prioritarias do Governo Electrénico, abrindo caminho para os Projectos
Ancora, que constituem a “alma” da Estratégia de Governo; e aponta os
factores criticos para o sucesso da mesma;

Enfoque do Plano de Accdo do Governo Electrénico — que define os
principais programas que traduzirdo o Governo Electrénico em realidade
tangivel, desde a plataforma comum de comunicacao as aplicacdes de
gestdo financeira do Estado, de registo e identificacao civis, de gestao da
terra e da propriedade, e da integracao horizontal dos governos locais;

Financiamento da Estratégia de Governo Electrénico — que estabelece a
necessidade e as modalidades de financiamento da Estratégia de Governo
Electronico, como condicao para a sua sustentabilidade e sucesso; e

Analise do Risco de Implementacdo do Governo Electrobnico — que alerta
para os riscos e obstaculos a serem enfrentados e sugere as estratégias de
como atalhar tais riscos para assegurar 0 sucesso;

Coordenacao da Estratégia de Governo Electronico — que estabelece os
mecanismos institucionais, a nivel de orientacao e de execucao, através dos
quais se assegurara o acompanhamento, monitorizacdo e avaliacdo da
Estratégia de Governo Electrénico,

Governo Electronico: Uma Necessidade para a Boa Governagdo — que, em
jeito de conclusao, sublinha o caracter inovador da Estratégia de Governo
Electronico como instrumento fundamental para a realizacdo do novo
paradigma da governacao de colocar o cidadéo no centro da agenda da
governacao e reafirma a relacao intima entre a Estratégia de Governo
Electronico e o Programa da Reforma do Sector Publico.
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2. O QUE E GOVERNO ELECTRONICO

2.1. Conceito de Governo Electronico no Contexto Global
Os Governos no mundo estdo a abracar o Governo Electrénico para lidar, de
forma eficaz, com as mudancas proprias da Era da Informacao: os efeitos e
consequéncias da globalizacao, da Revolucao Digital e da Internet.

A Politica de Informatica de Mocambique, aprovada pelo Governo no ano 2000,
reconhece as oportunidades sem paralelo que o uso efectivo das tecnologias de
informacao e comunicacao tem oferecido para a melhoria das operacdes dos
governos no mundo, a nivel central e local, oferecendo aos cidadaos servigcos
melhores e mais rapidos, colocando a informacdo publica ao dispor dos
cidadaos, facilitando a comunicacdo entre estes e 0s seus governantes, e
contribuindo positvamente nas areas da educacdo, saude, combate a
corrupcgao, promocao da imagem de paises, atracgcao de investimentos, melhoria
do ambiente de negd6cios e do nivel competitivo, em suma, promovendo a boa
governacao.

Nos ultimos tempos, estudiosos, pesquisadores e praticantes envolvidos ou
interessados no Governo Electréonico tém definido este como sendo “o uso das
tecnologias de informac&o e comunicagdo para promover maior eficiéncia e
eficacia governamentais, facilitando o acesso aos servigos publicos, permitindo
ao cidadao e ao empresario o acesso a informacao, e tornando o Governo mais
responsavel perante o cidadao” (Gartner Group 2000).

A definicdo acima coloca a prestacao de servicos como a prioridade principal
do Governo Electrénico numa agenda que realca maior participacdo da
comunidade na governacdo em todos os aspectos (ndo simplesmente
"governo*'). Importa, aqui, de destacar as novas tecnologias e os seus diferentes
canais de comunicacdo como instrumentos decisivos na efectivagcdo da
transformacéo.

E por isso que a Conferéncia Internacional sobre Governo Electrénico para o
Desenvolvimento, realizada em 2002 em Palerno, Sicilia, sublinhou que iniciativas e
projectos de Governo Electrénico serdo avaliados pela medida em que
contribuam para a boa governacao, elevando as capacidades humanas e o
acesso das pessoas as varias oportunidades na vida.

2.2. Governo Electronico no Desenvolvimento Nacional
O Governo Electrénico significa uma evolugcdo na governagdo: uma
transformacdo que ajuda os cidadaos e o sector privado a encontrarem
oportunidades na nova economia de conhecimento. Para ter éxitos e ser
efectivo, o Governo Electrénico deve ser parte de um programa mais alargado
de reforma do Governo e do Sector Publico em geral — nos aspectos de como
funciona, como gere a informacdo, como gere as func¢des internas, como serve
os cidadaos e o sector privado. Governo Electrénico € uma oportunidade para
repensar o papel do Governo e pode tornar-se numa ferramenta para catalisar o
desenvolvimento econdmico e a boa governagdo. Importa, no entanto,
reconhecer que o Governo Electrénico por si s6 ndo leva de imediato ao
desenvolvimento econdmico, disponibilizacao de servigos publicos e reducao dos
custos operacionais ou a transparéncia e eficiéncia dos Governos, nem é
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necessariamente um acontecimento que va de imediato alterar a natureza do
Governo. Tais transformacdes apenas acontecem quanto a adopcado das
tecnologias € acompanhada de vontade politica e de mudanca de atitude.

O Governo Electrénico ajuda, pois, a enfrentar e vencer o desafio da construcao
de uma sociedade de conhecimento formada por individuos comprometidos e
pro-activos, ligados por redes que promovem o espirito empreendedor nas areas
cultural, social e econdmica. Através do Governo Electrénico, o Governo pode
tornar-se num integrador e faciltador da participacdo da sociedade na
educacédo, na saude, na agricultura, nas novas tecnologias, na industria e na
economia em geral, oferecendo informacéo e servigcos centrados no cidadao
para catalisar o desenvolvimento.

2.3. Estagios Chave do Governo Electronico

A experiéncia global identifica quatro fases de desenvolvimento do Governo
Electronico: (1) habilitacdo web de base; (2) interaccdo nos dois sentidos
(pergunta/resposta); salto impulsionado pela tecnologia para (3) transaccgodes
electréonicas completas; e salto cultural e organizacional para (4) transformacéao
num sistema completamente integrado de prestagao de servigos publicos. Cada
pais desenvolve-se passando por estes estagios, com base no seu contexto
proprio, no seu ponto de partida e nos recursos disponiveis.

4 Transiormagéio

Beneficios / Custos

fMudanga Organizaciena

3 Transacgdio

Interacgdo

Presenca Web

Tempo / Complexidade

Os Quatro Estagios de Desenvolvimento do Governo Electrénico

Note-se, no entanto, que este modelo de desenvolvimento do Governo
Electrénico apenas conceptualmente apanha alguns estagios chave através dos
quais o Governo Electrénico pode desenvolver-se. Na realidade pratica, a
progressao nao é necessariamente sequencial. Além disso, ela ndo revela nem
sublinha as mudancas humanas e organizacionais que devem ser

desencadeadas, muito menos as capacidades que devem ser criadas, para 0s
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critérios conceptuais de cada estagio serem alcancados. Importa, ainda, notar
gue os principios basilares deste modelo de desenvolvimento do Governo
Electrébnico nao foram desenhados tendo em mente o0s paises em
desenvolvimento.

2.4. Dez Perguntas sobre Governo Electrénico
Oferece-se, a seguir, um guido de dez perguntas para analise e reflexdo dos
funcionarios envolvidos na planificacdo e implementacdo do Governo
Electrénico, antes de embarcarem nessa jornada.

1. Porqué é que prosseguimos Governo Electrénico?
2. Temos uma visdo clara e prioridades para o Governo Electrénico?
3. Para que tipo de Governo Electrénico é que estamos prontos?

4. Existe suficiente vontade politica para liderar os esforcos de Governo
Electrénico?

5. Estamos a seleccionar projectos de Governo Electrénico da melhor
maneira?

6. Como devemos planificar e gerir os projectos de Governo Electrénico?

7. Como venceremos a resisténcia de dentro do préprio Governo? Como
vamos medir e divulgar os progressos?

8. Como saberemos se estamos ou nao a fracassar?
9. Qual devera ser 0 nosso relacionamento com o Sector Privado?

10. Como é que o Governo Electrénico pode melhorar a participacao do
cidadao nos assuntos publicos?

Grupo de Trabalho sobre Governo Electrénico nos Paises em Desenvolvimento

Conselho do Pacifico sobre Politica Internacional, 2002
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3. CONTEXTO DO GOVERNO ELECTRONICO EM MOCAMBIQUE

3.1. Evolugéo da Governagao: PARPA, PRSP e ICTs

Mocambique esta a prosseguir trés programas chave para se preparar e se
fortificar para enfrentar os desafios do crescimento, desenvolvimento e
globalizacéao: o Plano de Accgéo para a Reducéao da Pobreza Absoluta (PARPA), o
Programa da Reforma do Sector Publico (PRSP) e a Estratégia de Implementacao
da Politica de Informatica, cujos vectores principais sao retomados e consagrados
no Programa Quinquenal do Governo (2005-2009). O desenho, desenvolvimento e
sucesso do Governo Electronico em Mocambique dependerao e serao medidos
pela sua habilidade e capacidade de coordenar, fazer convergir e integrar os
objectivos destes trés programas, através da utilizacao das ICTs e da Internet.

Para além de ser um elemento integrador, a implementagcao da Estratégia de
Governo Electrénico produzird mudancas sistémicas em processos, resultando em
maior transparéncia, melhoria na gestao e manuseamento de dados, monitoria e
acompanhamento mais focalizados de projectos, e generalizagcao da formacéao
e elevacao de conjuntos de habilidades no Sector Publico. Estas mudancas irao,
ainda, ter impacto e efectivar a transparéncia e a responsabilizacao, assim como
reduzir a corrupgéao, codificar procedimentos e orientages, e estabelecer um
alicerce bem sdélido para a oferta de assisténcia publica, oportunidade para
escrutinio, participacao e feedback. Todos os projectos no a&mbito do PARPA, da
Reforma do Sector Publico e da Politica de Informatica beneficiardo
directamente de todas as mudancas sistémicas, do impacto e do efeito do
Governo Electrénico. Todos os ministérios e instituicdes que elaboram e
implementam politicas e que estejam ligados por e através do Governo
Electronico tém melhores chances de ver os objectivos das suas politicas,
programas e projectos alcancados a todos os niveis.

Estrategia
de Informatica

e-Gov

Reforma do
Sector Publico

Governo Electrénico como motor para outros programas
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3.1.1. Plano de Acc¢éo para a Reducao da Pobreza Absoluta (PARPA)

O objectivo central do PARPA é reduzir significativamente os niveis de pobreza
absoluta em Mocambique, através da adopcao de medidas para melhorar as
capacidades e as oportunidades ao alcance de todos os mogambicanos,
especialmente os mais pobres e desfavorecidos. O seu objectivo especifico é
reduzir a incidéncia da pobreza absoluta de 70% em 1997 para menos de 60% em
2005 e menos de 50% até ao final desta década.

3.1.2. Reforma do Sector Publico (RSP)

A Reforma do Sector Publico tem cinco componentes principais:

(a) Melhorar a prestacao de servigos publicos através da descentralizacéo e
reestruturacao institucional;

(b) Fortalecer os processos de formulacdo de politicas e de sua
monitorizacao;

(c) Melhorar o profissionalismo no Sector Publico;

(d) Melhorar a gestao financeira, a transparéncia e a responsabilidade dos
funcionarios aos varios niveis; e

(e) Promover a boa governacao e o combate a corrupcao.

3.1.3. Politica de Informatica e sua Estratégia de Implementacéao

A Politica de Informatica identifica seis areas prioritarias, a saber. educacao,
desenvolvimento de recursos humanos, saude, acesso universal, infra-estrutura e
governacao. A Estratégia de Implementacdo da Politica de Informatica
providencia a plataforma operacional para a execucao faseada mas integrada
dos projectos a curto, médio e longo prazos nestas seis areas prioritarias, depois de
reconhecer os trés grandes desafios a vencer para o alcance de uma rapida
expansédo do uso das tecnologias de informacdo e comunicacao (ICTs) em
Mocambique:

(1) Aumento, a curto prazo, da base de recursos humanos com capacidades
e conhecimentos solidos em ICTs e sua disponibilidade em todo o pais;

(2) Expansao e modernizacao da infra-estrutura de telecomunicacoes; e

(3) Definicdo da Politica de Telecomunicacdes e implementacao da Reforma
do Sector das Telecomunicacfes, para introduzir e promover a
concorréncia e atrair investimentos no sector.

A Estratégia de Implementacdo da Politica de Informatica, em concerto com
outras estratégias governamentais, procura colmatar estes constrangimentos, a
longo prazo, enquanto define, a curto e médio prazos, programas que visam
maximizar o uso das infra-estruturas e capacidades actualmente disponiveis.

3.2. Estratégia de Governo Electrénico e Reforma do Sector Publico

A Estratégia de Governo Electréonico, cuja implementacdo se completara em
2010, esta desenhada especificamente para apoiar a segunda fase da Reforma
do Sector Publico, programada para o periodo 2006-2011. Em antecipacdo da
accao conjugada entre a Estratégia de Governo Electrénico e a Reforma do
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Sector Publico entre 2006 e 2010, os projectos da Estratégia de Governo
Electronico estdo calendarizados de forma a serem completados um ano antes
da conclusdo do Programa da Reforma do Sector Publico, para que os resultados
da Estratégia de Governo Electronico possam ser objectivamente medidos e
avaliados no contexto mais amplo da Reforma do Sector Publico, durante o ano
de 2011.

A disponibilizagdo, a nivel nacional, das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, através da Estratégia de Governo Electronico, no quadro da
Reforma do Sector Publico, vai concorrer para o alcance dos objectivos da
Reforma do Sector Publico de descentralizacdo, melhoria da prestacdo de
servicos e reestruturacdo institucional. O desenvolvimento da capacidade, a
formacédo e alfabetizacado informaticas ligadas as respectivas areas de trabalho
vao elevar o profissionalismo no Sector Puablico. Sistemas e protocolos seguros de
manuseamento de documentos electrénicos, intercambio de dados, transaccdes
financeiras e auditorias vao melhorar a gestao financeira, a responsabilidade e o
combate a corrupgcao. Em conjunto, estas fungdes vao informar e fortalecer a
formulacdo e monitoria de politicas, resultando na boa governacao a todos os
niveis do Governo.

Como observado mais adiante neste documento, o0 mecanismo principal pelo
gual o Governo Electrénico vai ser testado e posto em pratica sao os projectos. Os
projectos desenhados no quadro da Estratégia de Governo Electrénico colocam
o seu foco na aplicacdao das ICTs as areas prioritarias da Reforma do Sector
Publico. Tais projectos vao demonstrar a efectividade e objectivos da Reforma do
Sector Riblico nos Ministérios e instituicbes que operam em areas prioritarias,
através da reengenharia dos seus processos, formacao dos seus funcionarios,
desenvolvimento dos seus sistemas de disponibilizacéo de informacéo e servicos,
e generalizacao do uso das novas tecnologias.

3.3. Cenario Actual dos Projectos de Reforma do Sector Publico e de
Implementacgéo da Politica de Informética

Mocambique esta presentemente a investir em varios projectos de informatizacao
como consequéncia da realizacdo gradual da Estratégia de Implementacao da
Politica de Informatica. Se bem que n&o prosseguissem uma agenda explicita
nesse sentido, o alcance, influéncia e objectivos destes projectos de informatica
estdo correlacionados com os da Reforma do Sector Publico. Nesse sentido,
presume-se que sejam possiveis lacos ou sinergias entre os actuais projectos de
informéatica e da Reforma do Sector Publico. Assim, factores comuns (inputs,
outputs, formacao, gestdo, instituicdes envolvidas) podem ser explorados e
melhorados como base para o Governo Electrénico. Foi esta maneira de pensar
que orientou o desenvolvimento da Estratégia de Governo Electronico —
especificamente em relacado a identificacao das areas prioritarias da Reforma do
Sector Publico e, consequentemente, 0s possiveis projectos de Governo
Electronico nessas areas. Este assunto € desenvolvido mais adiante.

3.4. Principais Desafios Contextuais

Sao os seguintes os desafios fundamentais e especificos que serdo determinantes
na planificagdo e definicdo de projectos e na implementagcdo da Estratégia de
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Governo Electrénico, identificados ao longo da elaboragcdo da presente
Estratégia:

a. Os principais programas ora implementados no ambito do PARPA, da
Reforma do Sector Publico e da Politica de Informatica tém de ser
coordenados, integrados e optimizados de modo a concorrerem para a boa
governacao.

b. O financiamento actual (multilateral/bilateral) e as estratégias de facilitacao
requerem optimizacao ao nivel dos projectos pois carecem de uma Visao
estratégica comum de integracao dos programas e iniciativas sobrepostas.

c. As instituicdes envolvidas na coordenacéo e implementacao dos projectos
devem beneficiar de capacitacao institucional e em recursos humanos, de
forma a estarem a altura de assegurar a sinergia e integracao dos projectos
da Politica de Informatica e da Reforma do Sector Publico.

d. Importa criar o quadro de integragdo arquitectéonica do ambiente da info-
estrutura electrénica para servir de estrutura da fundacédo necessaria para o
Governo Electrénico.

e. Como importantes parceiros da agenda nacional de desenvolvimento
economico e social, o Sector Privado e a Sociedade Civii devem ser
conscientemente incluidos e chamados a ter papel relevante na
implementacao do Governo Electrénico.

3.5. Outras Questdes e Desafios

3.5.1. Corrupcéo

A Estratégia de Governo Electrénico € um instrumento poderoso na luta contra a
corrupcao: Ela contribui para melhorar a eficiéncia no Sector Publico e na
prestacdo de servicos publicos, reduzindo assim as oportunidades de os
funcionarios publicos aumentarem a burocracia e dificultarem a vida dos
cidaddos e dos homens de negdcios. Providencia igualmente uma pista
transparente das transaccgoes e interacgdes ocorridas, facilitando as auditorias e
fazendo com que os individuos sejam responsabilizaveis pelos seus actos.

3.5.2. Segurancavs. Privacidade

Com a Iimplementacao da Estratégia de Governo Electréonico, serdo
estabelecidas regras de seguranca e protecgcdo de dados. A questdao do
equilibrio entre a proteccao de dados e a legitima necessidade do acesso a
informacé&o publica permanecera, no entanto, um desafio. O acesso equilibrado
a dados e informacéao é uma das fundagdes de uma sociedade informada e da
economia do ‘conhecimento’.

3.5.3. Dbuma Vez vs. Por Fases

Embora alguns paises em desenvolvimento relativamente mais ricos tenham dado
o salto para a era digital por via de investimentos em massa de uma so vez (big
bang), esta abordagem ndo deu provas conclusivas de ser a via para o sucesso.
Mocambique tem a oportunidade de minimizar o risco e aprender através da
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aplicacao da filosofia “Think Big, Start Small... and Scale Up Fast” (Pensa Grande,
Comeca Pequeno... Mas Cresce Depressal).

3.5.4. Concomitanciavs. Linearidade

O pensamento linear € uma necessidade no mundo material, que tipicamente
requer uma planificagédo sequencial e por etapas na realizagcdo de projectos.
Contudo, no mundo virtual, baseado nas ICTs e no conhecimento, pode-se em
paralelo conceptualizar, projectar e executar. Se for devidamente apreciada
pelos planificadores estratégicos e coordenadores operacionais, a Estratégia de
Governo Electronico jamais sera constrangida pelas fronteiras irrelevantes da
velha visdo do mundo.

3.5.5. Dando o Salto

Gracas as tecnologias de informacao e comunicacao, especialmente a Internet,
0 conceito de ‘dar o salto’ (Leapfrogging), queimando etapas, provou-se uma
realidade inegavel. Hoje em dia, os paises podem e estdo a catalisar o seu
desenvolvimento usando a informacado e o conhecimento. Qualquer economia
capaz de aplicar, processar, produzir e tornar a informacédo uma “mercadoria” e
criar conhecimento pode entrar e participar na arena global.
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4. ESSENCIA DA ESTRATEGIA DE GOVERNO ELECTRONICO

4.1. Visao

A ESTRATEGIA DE GOVERNO ELECTRONICO
DARA A QUALQUER MOGAMBICANO
EM QUALQUER AREA DA GOVERNACAO,
EM QUALQUER SECTOR DA ECONOMIA,
E A QUALQUER NIVEL DA SOCIEDADE,

O DIREITO DE ACEDER, PROCESSAR E APLICAR
TODA A INFORMAGAO NECESSARIA
PARA CADA UM ALCANCAR O MAXIMO
DO SEU POTENCIAL
COMO INDIVIDUO DOTADO DE CONHECIMENTO,

UM CIDADAO RESPONSAVEL
E UM COMPETIDOR GLOBAL

4.2. Objectivos Gerais

Sao objectivos gerais da Estratégia de Governo Electrénico:
a. Melhorar a eficiéncia e a eficacia na prestagcao de servigos publicos.
b. Assegurar a transparéncia e responsabilidade dos servidores publicos; e

c. Dar acesso a informacéao para melhorar as actividades do sector privado e
simplificar a vida dos cidad&os.
Estes objectivos gerais afastam a Estratégia de Governo Electronico de ser uma
agenda orientada para a tecnologia para uma agenda que procura melhorar a
governacao e manter o foco na comunidade mais ampla que o governo serve.
Eles sublinham a crenca de que o Governo Electrénico bem sucedido é mais ‘G’
(governo) e menos ‘E’ (electronico).

Para que estes objectivos de alto nivel sejam mais faciimente apreciados em
termos do seu real impacto sobre as operacdes do Governo, um conjunto de dez
objectivos especificos foram desenvolvidos e séo detalhados na secgao seguinte,
estando definida, para cada um deles, uma meta a ser alcancada até ao ano
2010.

11
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4.3. Objectivos Especificos e Metas a Alcancar até 2010

Racionalizar e simplificar a disponibilizacdo de servicos publicos através do uso
das tecnologias de informacdo e comunicacao.

Disponibilizacdo através da Internet (Web) de formularios e procedimentos
padronizados de todos os servicos do Governo.

Assegurar que todos os niveis do Governo (até ao nivel distrital e municipal) tém
acesso a rede segura de comunicagdo do Governo.

Todos os Ministérios e instituicdes do Governo do nivel central ao Local e Central
até ao Distrital e Municipal estdo interligados pela Rede Electrénica do
Governo(GovNet).

Permitir que todas as agéncias do Sector Publico partihem as fontes comuns de
dados basicos.

Estabelecimento de fontes de dados obrigatérios a estarem disponiveis para uso
e beneficio dos Cidadaos/Sociedade Civil, Sector Privado e Sector Publico.

Criar um ambiente de negécios dindmico para apoiar iniciativas da Estratégia
de Governo Electrénico.

Todos os projectos e sistemas a serem desenvolvidos no ambito da Estratégia de
Governo Electronico devem ser desenvolvidos e/ou apoiados por empresas
mocambicanas como parceiras do Sector Publico.

Estabelecer um ambiente seguro de colaboracdo e troca de dados e
transacdes electrénicas (incluindo dados financeiros e outros) baseados em
padrées abertos

O ambiente de transacao financeira multifuncional a ser alargado para as
relacdes Governo-Sector Privado e Governo-Cidadao

Permitir o desenvolvimento de conteudos locais e originarios.

Um nivel significativo de actividades de desenvolvimento de contetdos locais e
originarios devem contribuir para as iniciativas da Estratégia de Governo
Electréonico

Capacitar comunidades a participar efectivamente na governacao local.

1. Um centro comunitario sustentavel de ICTs em cada distrito.
2. Concepcao e implementacao de processos de governacao da iniciativa
comunitaria nos governos locais (Municipios e Distritos).

Permitir acesso publico a informacéao e servicos do Governo aos niveis distrital e
municipal.

1. Pelo menos um ponto de acesso publico em funcionamento em cada
Distrito/Municipio.

2. Sector Privado trabalhando com o Governo para a prestacao de informacao
e servicos do sector publico.

Criar a necessaria capacidade institucional de coordenacao e implementacéao
de iniciativas e projectos da Estratégia de Governo Electrénico.

1. Uma entidade para a implementacédo da Estratégia de Governo Electrénico
ao mais alto nivel do Governo com (i) mecanismos efectivos de coordenacao e
direccao; (ii) uma unidade técnica nacional de gestdo completamente provida
de meios de gestdo e técnico (ii)s; um mecanismo de financiamento
sustentavel.

2. Cada Ministério e Provincia deve ter um Chefe de Informatica com assento
no conselho dos Chefes de Informatica coordenados pela Unidade Técnica
Nacional de implermentacao da Estratégia de Governo Electrénico.

10.

Criar capacidades em recursos humanos no Sector Publico que concorram para
efectivamente fazer das ICTs um instrumento para a prestacdo de servigcos
publicos com eficacia e eficiéncia

Todos os funcionarios publicos (até aos niveis Distrital e Municipal) devem
beneficiar de accdes de formacao em ICTs relacionados com as suas areas de
actividade

12
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4.4. Elementos Chave da Estratégia de Governo Electrénico

A Estratégia de Governo Electrénico requer:

O A conectividade e a interoperabilidade funcional de uma hierarquia de
agéncias governamentais, seus sistemas de informacéo, e da informacao
com que elas lidam;

O Mecanismos através dos quais se possa garantir que as suas actividades
sao seguras, legais, honestas e susceptiveis de seguir até a sua origem; e

O Pessoas competentes pares usarem, administrar € manter os sistemas
informaticos.

Para que isto aconteca, existem trés elementos chave: uma plataforma comum
de comunicacgdo; politicas e regulamentos e capacitagao institucional e
humana.

4.4.1. Plataforma Comum de Comunicacao

E necessario providenciar a ligacéo e a funcionalidade minima necessarias para
todo o Sector Publico (do Governo Central ao nivel dos Distritos e Municipios) para
se funcionar como um conjunto. Tecnicamente, isto compreende varios niveis da
arquitectura da rede e da infra-estrutura (protocolos, bases de dados, aplicacdes,
interfaces, governagado) assim como camadas da ‘info-estrutura’ para gerir a
troca, formato e qualidade de dados. E esta plataforma que permite a
comunicacao electrénica segura e a interagao entre os utilizadores.

Uma vez assegurado que os sistemas do Sector Publico estdo assentes sobre uma
plataforma de comunicagcdo e num esquema de seguranca comuns, entao os
protocolos (por exemplo) poderiam estar ligados a um sistema central de gestao
de recursos humanos para assegurar consisténcia entre os direitos de acesso dos
utilizadores e a sua funcao laboral, significando isto que s6 teriam acesso a certos
dados as pessoas autorizadas a ter tal acesso. Um sistema digital de dados como
este oferece seguranca e transparéncia muito superiores as de um equivalente
sistema analogo (manual). Porque o acesso aos dados pode ser controlado e 0s
utilizadores podem ser identificados, o sistema podera, de forma activa, prevenir a
corrupcgédo levada a cabo através do mau uso ou abuso de dados.

Como facilmente se pode compreender, o desenvolvimento e a manutencao de
sistemas a escala nacional s&o empreendimentos ndao s6 caras como também de
grande vastiddo. Dai que o desenvolvimento e crescimento de semelhante
plataforma tenham de ser geridos com base numa politica de responsabilidade e
compatibiidade entre os subsistemas utilizados nos diferentes ministérios e
agéncias.

Embora os sistemas utilizados nos governos nao tenham de se basear na mesma
plataforma ou na mesma linguagem de programacao, eles devem ser capazes
de operar [ou comunicar] uns com o0s outros e trocar dados sem nenhum
problema. Uma politica apropriada para regular este elemento do Governo
Electronico poderia ser o de todos 0s novos sistemas informaticos para o Sector
Publico serem modulares, baseados em padrdes abertos e serem usaveis em
diferentes aplicacdes.

13
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4.4.2. Politicas e Regulacéao

As instituicbes governamentais a todos os niveis introduzem e retiram dados e
informacdes cujo manuseamento e movimentacao estao tipicamente ligados a
utilizadores — gerais ou especificos — devidamente autorizados. Os regulamentos
qgue regem a definicao, os privilégios de autoridade e acesso dos utilizadores e a
informacéo que manipulam, constituem uma importante fundacao da Estratégia
de Governo Electrénico. Para além de politicas de seguranca de dados
electrénicos, sdo necessarios dispositivos legais sobre assinaturas digitais sistemas
de verificacao autenticacao de terceiras partes e evidéncia electrénica.

E necessario um quadro legal para facilitar o uso amplo e autorizado da
informacao do Governo, sem deixar de proteger a privacidade e os interesses dos
cidadéaos e do empresariado. Um exemplo de onde tal quadro é necessario esta
na classificacdo da Informacao do Sector Publico: acesso e direito de acesso a
dados ‘secretos’, ‘privados’ ou ‘confidenciais’, estejam eles directamente
disponiveis para o publico ou sejam disponibilizados por meios de canais
apropriados da comunicacao social, etc.

4.4.3. Capacitacao Institucional e Humana

A Estratégia de Governo Electrénico requer uma liderangca com ampla viséo e
uma massa critica de trabalhadores do conhecimento a nivel local; gestores
qualificados, técnicos capacitados, utilizadores e empresarios, para areas desde o
desenho e desenvolvimento da plataforma, a administracdo e manutencao de
sistemas a fazer cumprir politicas e disposicées legais. Para sustentabilidade da
iniciativa a longo prazo é critico que haja um programa de capacitacao dirijido
tanto a instituicbes como a individuos e tendo como ponto de enfoque a
Estratégia de Governo Electréonico.

Este elemento sugere a necessidade de uma massa critica de profissionais ser
formada de modo a adquirr a capacidade técnica necessaria nado s6 a
disponibilizacdo e manutencao da infra-estrutura e servigos de ICTs mas também
a adaptacdo das novas tecnologias as necessidades locais. Os conhecimentos
da forca de trabalho existente podem ser elevados por meio de politicas e
incentivos que encorajem o Sector Privado a alocar recursos para a formagao
dos trabalhadores. Para além da criacdo de capacidades localmente, devem ser
criados incentivos que melhorem a “atraccdo e retencdo de cérebros” e
reduzam a “drenagem” de cérebros’. Os politicos podem promover um clima
convidativo e favoravel a criacdo de condicdes de mercado, sociais e laborais
propicias para o desenvolvimento do capital humano.
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4.5. Projectos Ancora: Uma Inovacéo da Estratégia de Governo
Electronico

4.5.1. Integrando Projectos de Informatica com os da Reforma do
Sector Publico

O cenario dos actuais projectos de informatica e da Reforma do Sector Publico,
revela que os mesmos podem ser combinados no contexto da Estratégia de
Governo Electrénico.

Os Projectos Ancora sdo uma oportunidade e um fundamento para a Estratégia
de Governo Electrénico se consolidar e, de forma pro-activa, partir dos projectos
de informatica e da Reforma do Sector Publico existentes, focando sobre o
seguinte:

O Tirar licBes de politicas de Governo Electrénico para maior eficiéncia e
maior transparéncia e responsabiidades na prestacdo de servicos
publicos;

O Desenhar, estabelecer e sustentar um ambiente seguro de Governo
Electronico para interoperabilidade (conectividade; acesso a dados;
qualidade e troca e colaboracdo) para qualquer tipo de transaccoes
G2G (Governo para Governo);

O Mobilizar a vontade politica e a capacidade operacional para cultivar a
capacidade humana e outros recursos para desenhar, implementar,
monitorar, avaliar e sustentar projectos de Governo Electrénico faseados e
multi-dimensionais.

O  Providenciar o ambiente experimental para agrupar os projectos existentes
por forma a criar sinergias na prestacao de um servico especializado a
cidadaos e ao empresariado.

4.5.2. Engenharia dos Projectos Ancora

Os Projectos Pilotos sdo uma inovacao proposta para o desenvolvimento da
Estratégia de Governo Electréonico. Tal abordagem nunca antes foi usada no
desenvolvimento de qualquer estratégia anterior de Governo Electrénico. A razdo
para esta abordagem é a posicdo em que Mocambique se encontra, como um
pais em desenvolvimento com escassos recursos, embora tendo um potencial
capaz de rapidamente formular ideias, métodos e testa-los e logo que aprovados
ou confimados expandi-lo para todo pais. Mocambique pode e tem
capacidade de aplicar as licobes aprendidas dos projectos pilotos para
desenvolver solucdes relevantes e Unicas para 0 pais, uma vez O sucesso nas
areas chaves cobertas pelos projectos pilotos tem sido rapida e profissionalmente
demonstrado. Ao partir dos actuais projectos de Informatica e da Reforma do
Sector Publico, os Projectos Ancora nao estdo ‘a comecar do nada’. Os Projectos
Ancora séo todos:

a. Pilotos e Prototipos

Por serem os primeiros projectos a aplicar de forma holistica e sistematizada as ICT
para a criacdo de toda a capacidade Humana e Institucional necessaria (na
Sociedade Civil, Sectores Privado e Publico para a prestacdo e recepcao dos
servicos publicos) de forma a promover os conceitos da Estratégia de Governo
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Electrénico. Isto inclui habilidades e conhecimentos para entender e desenvolver
actividades de projecto e bem como os seus resultados; aplicactes e conteudos
relevantes (fontes de dados partilhados, fluxo de colaboracéo entre os sectores);
todos os aspectos ligados a conectividade, equipamento, tecnologia e suporte
técnico necessarios para cumprir e testar a infra-estrutura de Estratégia de
Governo Electrénico. Focalizada na funcionalidade do utlizador final e
rigorosamente medidos pela melhoria do desempenho, estes projectos serédo 0s
pioneiros dos outros projectos da Estratégia de Governo Electrénico para todo o
Sector Publico / Privado e Sociedade Civil.

b. Laborat6rios de Experimentacao e Aprendizagem

Os Projectos pilotos sdo plataformas com sistemas de realimentacdo e avaliagcao
do efeito do Governo Electronico em ambas as formas, qualitativa (por exemplo,
o servico € melhor?) e quantitativa (por exemplo, o servico € mais rapido?). Cada
grupo de utilizadores (Publico, Privado e Civico) pode medir o valor do projecto
sob diferentes pontos de vista e no ambiente real em que tipicamente interagem
(por exemplo, interagindo no guiché frontal do Governo e nao como um sistema
administrativamente anénimo). Estes projectos estabelecem um ponto de
referéncia para parametros fora de ICT e que ndo sejam conduzidos por uma
Unica agenda (isto &, eles combinam ambas as metas, da politica de Informatica
e da Reforma do Sector Publico); e estabelecem interoperabilidade de sistemas e
desenvolvimento de bases de dados definidos nos projectos pilotos, protocolos de
troca de dados e colaboracao; seguranca no acesso dos usuarios e no ambiente
de transaccao electréonicas. Podem também ser testados para se entender ou
perceber como é que os recursos aplicados num projecto de ambiente limitado
podem ser efectivamente e economicamente optimizados e usados para alargar
0 seu ambito (particularmente em relacdo a aprendizagem, treinamento;
manutencao e suporte técnico local; melhoramento e actualizacao de sistemas
remotos; etc.).

Em suma, os Projectos Ancora:

(1) Providenciam aprendizagem tendo a Estratégia de Governo Electrénico
como o resultado mais importante e fundamental.

(2) Procuram resolver problemas em areas prioritarias pré-definidas (pela
Estratégia da Reforma do Sector Publico e/ou Politica de Informatica)

(3) Oferecem uma oportunidade de melhorar a eficiéncia, eficacia,
transparéncia e responsabilidade em procedimentos e/ou sistemas
especificos dos servigos publicos

(4) Sao medidos em ambos, ambiente controlado de um grupo de usuarios
especificos e por indicadores de desempenho ‘antes/depois’ da sua
implementacéao.

(5) Funcionam num modelo de financiamento de custo/beneficio pré-definido
(para os projectos pilotos) conduzindo a um modelo pré-conceptualizado
de sustentabilidade (proposto para testagem imediata logo apo6s ao
projecto piloto)

(6) Séo projectados, implementados e avaliados dentro de um prazo de 12
meses de modo que as curvas de aprendizagem tenham o tempo e dados
suficientes para a analise das componentes; o ‘sucessos’ ou ‘fracasso’
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possam ser rapidamente identificados e corrigidos nas fases subsequentes do
projecto-piloto ou noutros projectos da Estratégia de Governo Electronico

(7) Desenvolver capacidade para gestdo de projecto durante a
implementacao da Estratégia de Governo Electrénico.

A abordagem de usar os projectos pilotos ird estruturar e gerir os riscos a curto
prazo da Estratégia de Governo Electronico em Mogambique. A viabilidade de
implementacao a larga escala e a longo prazo sera testada com os resultados
dos projectos pilotos, prontiddo da comunidade que deve beneficiar dos servicos
publicos e das tecnologias a usar nos projectos pilotos. Se os projectos pilotos
forem capazes de produzir bons resultados no periodo estabelecido (12 meses),
entao vale a pena adopta-los e tornar cultura a implementacao da Estratégia de
Governo Electrénico em todos os niveis do Governo e da sociedade. A
abordagem proposta nesta estratégia de implementacao dos projectos pilotos,
se bem sucedida, podera ser usada como modelo para a elaboracdo de
estratégias de Governo Electrénico por outros paises em desenvolvimento que
procuram formas e modelos de estabelecimento dos seus programas de Governo
Electrénico.

4.6. Areas de Focalizac&o dos Projectos Ancora

Os Projectos Ancora procuram identificar ‘problemas’ em areas consideradas
prioritarias tanto pelo Programa da Reforma do Sector Publico como pela
Estratégia de Implementacdo da Politica de Informéatica, os quais poderao ser
efectivamente resolvidos através da sinergia entre a Reforma do Sector Publico e
a Estratégia de Informéatica.

E que a Estratégia de Governo Electronico tem como premissa fundamental ser
agente catalisador da Reforma do Sector Publico, sendo por isso que o0 seu grupo
alvo principal é o Sector Publico.

4.6.1. Metodologia de Identificac&o das Areas Prioritarias

A seguinte figura ilustra a metodologia usada na identificacdo das areas
prioritarias, nas quais focalizar-se-d0 os Projectos Ancora. Um elemento inovador
nesta metodologia € o nucleo (cluster). Quer dizer, os projectos / instituicdes
trabalhando para a mesma area agrupam-se formando um nudcleo (cluster), ao
qual serdo alocados recursos adicionais e mandato para acelerar a

disponibilizacao dos servicos prioritarios da referida area.

17



Estratégia de Governo Electronico de Mocambique
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Identificacao das areas e formacao dos nucleos (clusters)

4.6.2. Areas Prioritarias Identificadas

Com base na metodologia acima exposta, foram identificadas as seguintes areas

prioritarias:

2 Provisdo de uma Plataforma Comum de Comunicacdo para todos os
o6rgaos do Sector Publico;

2 Provisdo de um Sistema Financeiro Seguro para todos os 6rgaos do Sector
Publico;

2 Integracdo e optimizacdo do Registo de Terra e Propriedade: dados e
sistemas no Governo tornados mais transparentes para o cidadao e para o
sector empresarial;

® Integragdo dos dados e sistemas de identificagdo civil para se ter uma
referéncia comum para o Governo e tornar a vida mais facil para os
cidadaos e as empresas;

S Integracdo e optimizacdo dos sistemas de registo e licenciamento de
empresas € outras entidades legais para se ter uma referéncia comum
para o Governo e tornar a vida mais facil para os cidadaos, as empresas e
outras entidades legais;

2 Integracéo e optimizacdo de dados e sistemas entre os Orgéos Centrais e

Provinciais do Estado para facilitar a descentralizacao.

4.6.3. Mapeamento dos projectos existentes nas Areas Prioritarias
Identificadas

Uma vez identificadas as areas prioritarias, € na sequéncia das consulta junto dos
Ministérios e Instituicbes que operam nessas areas prioritarias, para determinar as
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suas necessidades e expectativas assim como para obter 0s seus inputs, 0s
projectos de Governo Electronico foram agrupados por afinidade, fazendo
convergir e melhorar os projectos de informéatica e da Reforma do Sector Publico
em curso e a definir. Foram, assim, identificadas seis areas prioritarias com 0s
respectivos projectos de informatica e da Reforma do Sector Publico:

Area Prioritaria  ou Servico Publico | Projecto de Informatica ou da Reforma do
Identificado Sector Publico

Provisdo de uma Plataforma Comum de | Rede Electréonica do Governo (GovNet)
Comunicagdo para todos os 6rgaos do
Sector Publico

Provis&do de um Sistema Financeiro Seguro | Sistema de Administracdo Financeira do
para todos os 6rgaos do Sector Publico Estado (e-SISTAFE)

NUIT (URTI)

Integracdo e optimizagado do Registo de | Digitalzacdo do Cadastro Nacional de
Terra e Propriedade: dados e sistemas no | Terras (DINAT)

Governo tornados mais transparentes Sistema de Enderegamento (MAE)

para o cidaddo e para o sector| gga (Imposto)

empresarial Registo da Propriedade Imobiliaria (MJ)

Integracdo dos dados e sistemas de | Bilhete de Identidade
identificacéo civil para se ter uma | NUIT

referéncia comum para o Governo e
tornar a vida mais facil para os cidadaos
e as empresas

Balcdes de Atendimento Unico

Integracdo e optimizacdo dos| SISCAL  (Sistema de Cadastro e
sistemas de registo e licenciamento | Licenciamento de Empresas)

de empresas e outras entidades | Sistemas de Informagao em
legais para se ter uma referéncia | Desenvolvimento no MinisFério da Justica
comum para o Governo e tornar a Balcbes de Atendimento Unico (BAUS)

vida mais facil para os cidadaos, as
empresas e outras entidades legais

Integracdo e optimizagdo de dados e | BalcGes de Atendimento Unico
sistemas entre os Orgéos Centrais e | Centros Provinciais de Recursos Digitais
Provinciais do Estado para faciltar a
descentralizacao

4.6.4. Descricao das Areas Prioritarias

4.6.4.1. Plataforma Comum de Comunicacao

A grande extensao geografica do pals requer que se defina como prioridade o
estabelecimento de uma Rede Comum de Comunicacdo, que permita a
colaboracao dos funcionarios governamentais a todos 0s niveis. As instituicdes do
Governo requerem, em varias instancias, a utlizacdo da mesma informacéao
basica sobre os cidadaos e as empresas (por exemplo, identificac&o, enderecos,
informacdo de contactos, etc.). Esta necessidade pode ser satisfeita com o
desenvolvimento de fontes partihadas de dados autorizados. A troca de dados
entre utillizadores e aplicagBes pode ser baseada na metalinguagem XML.
Modelos (templates) para a troca de dados (os chamados “XML-schemas”)
podem ser desenvolvidos, mantidos e aprovados numa estrutura de colaboracao
trans-profissional e inter-institucional.

Os conteudos seriam, entdo, fornecidos e mantidos pelas instituicdes especificas.
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4.6.4.2. Sistema Financeiro Seguro

O Ministério das Financas esta a implementar entre varios projectos, dois
particularmente relevantes para o Governo Electrénico: (1) a reforma da gestao
das despesas publicas, implementado pela Unidade Técnica da Reforma da
Administracado Financeira do Estado (UTRAFE) e (2) a reforma do Imposto sobre o
Rendimento de Pessoas Singulares e de empresas, implementada pela Unidade
da Reforma Tributaria dos Impostos Interno (URTl). Estas unidades estdao a
desenvolver independentemente software, a instalar redes proprietarias e
facilidades operativas com o objectivo de criar transparéncia fiscal no Sector
Publico. Estes sistemas deverdo igualmente tornar possiveis e nao inviabilizar as
transaccoes financeiras (tAo necessarias) entre o Sector Publico e os Cidadaos e
as Empresas.

4.6.4.3. Sistemas de Identificagdo do Cidad&o

E uma prioridade que todos os sistemas do Governo partihem os dados basicos
comuns sobre o cidaddo Presentemente a informacdo sobre as pessoas é
discretamente guardada em varios ministérios e instituicdes, sem qualquer
mecanismo de co-relag&o ou verificagdo cruzada. E, assim, inevitavel que surjam
problemas de inconsisténcia, ndo levar as coisas até ao fim, repeticdo e
frustracao tanto para os 6érgaos do Sector Publico como para o cidadao.

O Registo Civil € uma importante base de dados comum que pode ser partilhada
para uso na Administracdo Publica. Nascimentos, mortes, cidadania, estado civil,
endereco, etc., tudo isso pode ser registado num Unico sistema central criado e
actualizado pelos diferentes ministérios e agéncias governamentais pelas
diferentes areas especificas relacionadas com os dados dos cidaddos. Com um
sistema assim em funcionamento, ministérios e instituicdes poderiam actualizar
automaticamente os seus proprios registos com base nos inputs de cada um na
base de dados comum partilhada (por exemplo, o Sistema de Informacao sobre o
Pessoal ou SIP poderia cruzar a referéncia sobre a morte de um cidadao com os
respectivos registos da situacgao laboral; os servicos de migragcdo podem fazer a
referéncia cruzada dos dados dos passaportes com o estado legal; o sistema do
registo automodvel pode actualizar o endereco do domicilio se o proprietario da
viatura mudar de uma provincia para outra).

Uma questao a ter em conta nesta area é a possibilidade de uso de assinaturas
digitais que poderiam ter um papel facilitador numa sociedade com elevado
indice de analfabetismo. Os cidadaos podiam fazer pagamentos uns aos outros,
assinar documentos legais, ter acesso seguro a informacédo do Governo, etc., via
telefone inteligente ou via quiosque publico audiovisual. Os actuais Bilhetes de
Identidade (BIS), passaportes, DIREs, podem fundir-se num Udnico Bl digital
equipado com uma assinatura digital biométrica valida, legal e legalmente
exigivel. Se for igualmente habilitada como uma carteira digital, este instrumento
pode ser usado para Comeércio Electrénico e para a interacgao do cidaddo com
o Governo e dentro do Governo.

4.6.4.4. Registo de Empresas e outras Entidades Legais

O processo de registo de empresas tem sido longo e opaco, embora se
verifiquem ja muitos melhoramentos (especialmente com a intervencdo dos
Balcdes de Atendimento Unico): numa Provincia uma empresa pode levar mais
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de um ano para se registar e se tornara uma entidade legal. Isto deve-se, em
parte, a duplicacao e repeticdo que se verificam no processo de registo. Em
alguns caos, um requerente fornece as mesmas informacdes até dez vezes mais
em ocasides diferentes e o texto completo dos estatutos das empresas sao
transcritos manualmente pelo menos quatro vezes! Devia-se definir como
prioridade a necessidade de todos os sistemas do Governo partilharem todos os
dados basicos comuns sobre empresas e entidades legais em Mocambique para
gue 0s processos nesta area sejam mais eficientes e voltadas a facilitar negocios.

4.6.45. Uso, Propriedade e Titulos de Terras

Toda a terra em Mogambique ¢é propriedade do Estado, podendo as pessoas e as
empresas adquirir o direito de uso da terra e os beneficios a ele associados por um
periodo renovavel de cinquenta (50) anos. O direito de uso de terra pode ser
privado e transferido; contudo, o direito de uso e posse da propriedade sao
objecto de registos independentes. Estes processos desarticulados de registo sao
morosos, constituem oportunidade para corrupgao, causam descontentamento
publico, desencorajam investimento na terra e na propriedade.

As areas de crescimento mais elevado no pais situamse nos municipios, que tem
de assegurar o registo a transparéncia e o uso do solo urbano. Esta area prioritaria
sugere que todos os municipios deviam ter a capacidade de gerir o uso da terra e
o registo da propriedade imobiliaria usando bases de dados GIS e procedimentos
globais e claros sobre o uso e gestao da terra.

4.6.4.6. Descentralizacdo

A descentralizacdo e o exercicio democréatico a nivel local sdo dois objectivos
maiores da Reforma do Sector Publico. Déficit de informacao e falta de recursos
humanos formados e competentes a nivel local sdo o principal obstaculo para o
desenvolvimento local. O Governo Electrénico pode resolver estes problemas (1)
oferecendo servicos electronicamente as areas circundantes; (2) disseminando
competéncias e habilidades do alargamento do seu alcance através de uma
rede electrénica; (3) desenhando centralmente mecanismos de prestacdo de
informacao e servicos para areas remotas; e (4) monitorando centralmente a
eficiéncia da prestacao de servicos a nivel local. A Prioridade consiste, portanto
em tornar possivel acesso publico a informacéao e servicos do Governo a nivel dos
Distritos e Municipios. Um aspecto adicional desta area prioritaria € o
desenvolvimento da governagcdo electronica, a qual requer a habiltacdo da
comunidade para o desenvolvimento de conteudo local e o empowerment da
comunidade para participar efectivamente na governacao local.

4.6.5. Projectos Ancora Propostos nas Areas Prioritarias

Com base nas questdes consideradas nas areas prioritarias identificadas, foram
definidos seis Projectos Ancora, a saber:
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Sistema de Registo e Identidade do Cidadao

Desenvolvimento do Ramo da Terra e Propriedade

3
4. Sistema de Registo e Facilitacdo Empresarial
5
6

Sistema de Integragéo Horizontal do Governo Local

A descricAo pormenorizada de cada projecto € apresentada no capitulo
Enfoque do Plano de Accao do Governo Electronico, que se segue.
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5. ENFOQUE DO PLANO DE ACCAO DO GOVERNO ELECTRONICO

A implementacdo da Estratégia de Governo Electronico comeca com um
periodo de dezoito (18) meses dedicado a realizacao dos seis Projectos Ancora. O
cronograma na pagina seguinte regista as actividades chave a considerar no
periodo inicial da implementacéo da Estratégia do Governo Electrénico.

Na altura da conclusdo das actividades dos Projectos Ancora, 0s mecanismos
institucionais de coordenacdo e execucao terdo adquirido capacidade
suficiente para definir o curso para os restantes anos até 2010, altura em que uma
avaliacao global da Estratégia de Governo Electrénico vai preceder a do
Programa da Reforma do Sector Publico.

Pretende-se que a estrutura ? desenho, implementacéo e gestao ? dos projectos
de Governo Electrénico que se seguirdio aos Projectos Ancora seja, em grande
medida, baseada nas capacidades desenvolvidas durante o periodo dos
Projectos Ancora. Os projectos a partr do ano 2 para a frente serdo
racionalizados em duas categorias distintas: (1) alargamento dos Projectos
Ancora do Ano 1; e (2) segunda vaga de Projectos Ancora dentro dos nicleos
(clusters) identificados durante o Ano 1.

Chegados a este ponto, é importante fazer distincdo entre o exercicio de
formulacdo da estratégia e a necessidade de planificagcdo operacional. O
cronograma proposto € (na melhor das hipdteses) indicativo das necessidades
em abstracto. Deve-se claramente considerar que a ‘ideia’ de Projectos Ancora
como um meio para desenvolver a Estratégia de Governo Electrénico esta
completamente afastada da ‘realidade’ de planificar de facto os Projectos
Ancora. A primeira € um mecanismo por via do qual se podem alcancar e medir
0s objectivos estratégicos; a Ultima € um projecto. Por isso, tem de se operar uma
transicAo consciente do ponto em que se instala uma mentalidade de projecto
para um programa de Governo Electrénico que pode desenhar e implantar os
Projectos Ancora com um alto nivel de detalhe operacional.

A prépria Estratégia de Governo Electrénico devera ser revisitada periodicamente
para assegurar uma relevancia e evolucao condizentes com as necessidades em
mudanca de Mocambique como pais em rapido desenvolvimento. Cada nova
visita serd acompanhada dos ensinamentos acumulados dos Projectos Ancora
(no ano 1), pelos elementos chave da Estratégia de Governo Electrénico
(Plataforma Comum de Comunicacao; Politicas e Regulacdo; Capacitagcao
Humana e Institucional) e novas vagas de projectos Ancora assim como outros
projectos de Governo Electrénico (a partir do ano 2 para frente).
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Plano de Accao da Estratégia de Governo Electrénico Ano 1

Nota. Este € um
plano de alto nivel
para marcacéao de
um cronograma
geral. A
planificacéao
detalhada das
actividades e dos
recursos para cada
item indicado tera
de ser levada a
cabo no quadro do
cenario especifico
de cada projecto.

STGE - Secretariado
Técnico do Governo
Electrénico (nova
unidade gerida
conjuntamente pela
UTRESP e pela UTICT)

CCEGE - Comité de
Coordenacéao da
Estratégia de
Governo
Electrénico, que
responde perante a
CIRESP e a CPInfo

PA= Projecto Ancora

12 meses

@

Q3

4

Q5

1.0 Estabelecendo o Mecanismo Institucional e de Gestéo de Estratégia de Governo Electrénico

1.1 Estabelecimento do Secretariado Técnico da Estratégia do Governo Electrénico

1.2 Definigdo do Plano de Actividades do STEG para a pré-implementacéo dos Projectos Ancora (2.0 & 3.0)

1.3 Estabelecimento das Equipas dos Projectos Ancora (4.0)

1.4 Activagao dos Protocolos Administrativos do STEG (Orgamento, Sistemas de Relatdrios, etc.)

1.5 Definigéo do Plano de Actividades do STEG para a Implementag#o dos Projectos Ancora

1.6 Gestéo (Definicéo Alinhamento e Harmonizacéo das Actividades Comuns dos Projectos)

1.7 Gest#o do resultado progressivo e disseminagéo das Equipas dos Projectos Ancora

1.8 Definic&o do Plano de Actividades do STGE para o periodo Pés-Implementacéo

1.9 Avaliacéo e recomendagdes

2.0 Aprovagéo e Sensibilizagdo

2.1 Estabelecimento do Conselho de Coordenagdo da Estratégia de Governo Electrénico
2.2 Elaborag&o de programas de sensibilizag&o para as Provincias e Distritos

2.3 Preparagéo de materiais de sensibilizagao e “roadshow”

2.4 Realizagédo de Consultas a nivel Provincial e Distrital

2.5 Preparagéo de parametros e oportunidades para a participagdo das empresas e sociedade civil

3.0 Actividades dos Elementos Chave

3.1 Estabelecimentos de pardmetros para os resultados do Ano 1

3.2 Concepgao e mapeamento do Programa da Reforma do Sector Pablico e da Politica de Informatica/Referéncia cruzada ao contexto nacional
3.3 Mapeamento e definigdo do envolvimento/participacéo das actividades nao inseridas nos Projectos Ancora

3.4 Definigo da Politica para 0 Ano 1 parao alinhamento d os Projectos fora dos Projectos Ancora

3.5 Desenho e Implementag&o dos Protocolos sobre a Retengéo de Quadros Qualificados

4.0 Projectos Ancora

4.1 Definig&o do Plano de Actividades Comuns para as Equipas dos Projectos Ancora

4.2 Preparagéo de Plano de Actividades especificos de cada Projecto para as Equipas dos Projectos Ancora

4.3 Inicio das Actividades Comuns dos Projectos (Planificagdo, Procuremente Harmonizac&o das Expectativas)

4.4 Inicio das Actividades Especificas de cada Projecto (BPR, Protocolo sobre Monitoria e Avaliagdo, Formagéo, etc.)

4.5 Implementacéo dos Projectos

4.6 Avaliacdo e Recomendagdes

Periodo de Planificagdo e Desenho

ligi'd

Periodo de Colocagao de Recursos, Equipamentos e de Formagdo
Periodo de Implementagdo

O 0O W >

Periodo de Avaliagao e Recomendactes
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5.1. Plataforma Comum de Comunicac¢éo e Quadro de Interoperabilidade

Todas as redes do Governo deverao estar ligadas a uma mesma Plataforma Comum de Comunicacao para

Objectivos até 2010 . . L.
partilhar recursos e servicos electronicos

Tornar possivel um ambiente de colaboracao dentro dos 6rgaos do Sector Publico e a Interoperabilidade
entre os sistemas informaticos, de forma a oferecer os seguintes servicos: Correio Electrénico, Calendarios e
Actividades a realizar | Agendas, Gestdo e Partiha de Documentos, Sitios de Equipas e Espacos de Trabalho Partihados;
até 2010 Classificacédo, Armazenagem e Arquivo de Documentos; Modelos para Troca de Documentos (base da infra-
estrutura); Acesso a Dados Basicos sobre Pessoas, Empresas e Enderecos; Publicacdo na Internet e Gestao de
Conteudos; Portal de Internet para a informacao e servicos do Sector PUblico; Impressos Electronicos

L : Tornar possivel o enunciado em cima para os Projectos Ancora
Objectivos do Projecto

Ancora (12 meses) Avaliar, recomendar e padronizar protocolos e factores criticos de sucesso nhecessarios para a

Conectividade dentro do ambiente de Governo Electréonico do Governo de Mocambique (com base na
analise de solugdes desenhadas e disponibilizadas para os Projectos Ancora).

Nucleo UTICT (Instituic&o Focal), MEC, MINAG, MF, UTRESP

1. Dar orientacdes técnicas para as equipas dos Projectos Ancora sobre a criacdo de todos os impressos a
serem obtidos electronicamente (downloadable) listas de verificacdo (checklists) e servicos web

Actividades do requeridos pelos Projectos Ancora.
Projecto 2. Definir orientacdes sobre a interface para todas as aplicacdes dos Projectos Ancora a correr na Rede
Ancora (12 meses) Electronica do Governo (GovNet), assim como para a conectividade de todas as instituicdes do Sector

Publico envolvidos nos Projectos Ancora.
3. Manter um Directério Comum de Servicos para todos os Projectos Ancora.
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5.2. Sistema de Gestao Financeira e Fiscal do Estado

Objectivos até2010

Tornar possivel a transparéncia fiscal no Sector Publico e evitar transaccdes em numerario entre o Sector
Publico e os Cidadaos e Empresas

Actividades a realizar
Até 2010

1. Permitir que sistemas sectoriais de colecta de receitas e de pagamento tenham interface com o e-SISTAFE.
2. Permitir a colecta online de receitas, assim como a emissao de recibos e de relatoérios de contas/auditoria

para todos os 6rgédos de Sector Publico.

Criar um protocolo comum de registo, autorizacdo e verificagcdo para a realizagcdo de transacgoes
financeiras seguras nas relacdes entre instituicbes do Governo (G2G), entre o Governo e o Sector Privado
(G2B) e entre o Governo e o Cidadao (G2C).

Estabelecer uma politica e um protocolo para acesso e uso de dados financeiros pessoais, de empresas €
de instituicBes governamentais.

Objectivos do Projecto
Ancora (12 meses)

Tornar possivel o acima indicado para o Projecto Ancora.

Avaliar, recomendar e padronizar protocolos e factores criticos para O sucesso necessario paral
transacgdes financeiras seguras dentro do ambiente de Governo Electréonico do Governo de
Mocambique (com base na analise das solu¢des desenhadas e disponibilizados para os Projecto Ancora)

Ndcleo

MF (UTRAFE e URTI) (Instituicao Focal), MAE, MTC, Bancos

Actividades do
Projecto

Ancora
(12 meses)

1.

Tornar possivel a colecta online de receitas assim como a emissdo de recibos e de relatérios de
contas/auditoria que satisfacam as necessidades dos Projectos Ancora.

Criar um protocolo comum de registo, autorizacao e verificacao para a realizacdo de transaccoes
financeiras seguras do tipo G2G, G2B e G2C para todos os Projectos Ancora.
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5.3. Sistema de Registo da Identificacéo Civil

Objectivos até 2010

Todos os Sistemas do Governo devem partilhar os dados basico comuns sobre os cidadaos

Actividades a realizar
até

2010

Integrar todos os dados sobre Registo da Identificacdo Civil, numa fonte autorizada comum para uso por
todos os 6rgaos do Sector Publico. Isto inclui Bilhete de Identidade (Bl), Passaporte, Autorizacao de Residéncia
(DIRE), Namero Unico de Identificacdo do Contribuinte (NUIT), Administrac&o Eleitoral, Registos Académicos,
Registos Sanitarios, Registo Automovel, Gestao de Recursos Humanos, etc.

Objectivos do Projecto
Ancora (12 meses)

1.

Desenhar, disponibilizar e testar um sistema seguro para integrar, ler e utilizar dados de Registo €
Identificacao Civil para uma mostra aleatéria de mil (1.000) Funcionarios Publicos vivendo e trabalhandg
na Cidade e Provincia de Maputo.

Avaliar, recomendar e padronizar protocolos e factores criticos de sucesso necessarios para o
estabelecimento de um sistema unificado de registo e identificacdo civii (com base na analise das
solucdes desenhadas e disponibilizadas para este Projecto Ancora).

Ndcleo

MINT (Instituic&io Focal), MJ, MF (URTI), MISAU, MEC, MAE

Actividades do
Projecto

Ancora (12 meses)

1.

Introduzir Bls para os cidadaos [Funcionarios] envolvidos com capacidade para dados de registo e
Identificacao civil assim como funcionalidade para acesso seguro a GovNet e capacidade para realizar
verificacao e transacgao seguras de identidade.

Reengenharia dos processos de requerimento e emissao de documentos de registo e identificacao civil.

Formar pessoal e alocar o equipamento e recursos necessarios a emissao e leitura de Bls nas instituicdes
relevantes

desenhar e disponibilizar aplicagfes para tratar de situacdes de busca e emissdo de documentos pelo
préprio ou com assisténcia.
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5.4. Sistema de Registo e Facilitacdo Empresarial

Objectivos para 2010

Todos os sistemas do Governo devem partilhar os dados basicos comuns sobre empresas e entidades licenciadas

Actividades a realizar
Até 2010

Consolidacao e Facilitagdo do seguinte: (1) Registo do nome da Empresa (MJ); (2) Registo material dos estatutos
da empresa (MJ); (3) Licenciamento das actividades especificas da empresa (todos os ministérios envolvidos); (4)
Inspeccéao das Instalagdes por instituicdes relevantes (Saude e Bombeiros etc); (5) Registo Fiscal (MF); (6) Registo
Comercial Provisério (MJ); (7) Publicagcdo dos Estatutos do Boletim da Republica; (8) Registo Comercial Definitivo
(MJ); (9) Aprovacao do impacto ambiental (MICOA); (10) Registo do lancamento da actividade empresarial
(MT); (11) Registo da marca e do logo tipo (MIC).

Objectivos do Projecto
Ancora (12 meses)

Estabelecer um Balc&o de Atendimento Unico Electrénico numa provincia para aprovacéo instantanea do
registo empresarial e licenciamento instantaneo de actividades turisticas .

Avaliar, recomendar e padronizar os protocolos e os factores criticos de sucesso necessarios a replicagcao do
sistema a nivel nacional.

Ndcleo

MIC (Instituic&o Focal) MF, MJ, MOPH, MITUR, MT, MICOA

Actividades do
Projecto

Ancora (12 meses)

1.

Estabelecimento de uma base de dados central para registo de empresas, com acessos, niveis de autoridade
para aprovacao e todos os critérios necessarios para possibilitar a integracdo da aprovacao, emissdao de
certiddes de registo/licencas e actualizacdo em todo o sistema dos registos em todas as instituicdes.

Reengenharia dos processos de registo e licenciamento empresarial.

Formulacdo de pessoal, alocacdo do equipamento e recursos necessarios num Balcdo de Atendimento
Unico e em as instituicdes relevantes

Desenho e disponibilizacdo de aplicagfes centradas nas empresa para tratamento de situacdes de busca
de informacédo e emissdo de documentos pelo préprio ou com assisténcia.

Publicac&o de directivas e listas de verificacao; transaccao online de empresas de registos e requerimentos.
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5.5. Sistemade Gestdo da Terrae da Propriedade

Objectivos para o0 ano
2010

Todos os Municipios devem ter capacidade para administrar o uso da terra e o registo da propriedade imobiliaria

Actividades a realizar
até 2010

Tornar possivel o tratamento electrénico de casos, assim como o registo e arquivo de dados sobre a terra e o9
prédios a escala nacional.

Estabelecer fontes autorizadas de dados sobre a terra e a propriedade para facilitar a avaliacdo cobranca de
receitas a nivel provincial, municipal e distrital (taxas de uso e registo de terra, licencas de construgcao, imposto
sobre a propriedade, provisao de utilidades e servicos)

Criar uma base de dados nacional e integrada de enderecos fisicos, registo de talhdes, uso de terra e
zoneamento.

Estabelecer uma politica de processo de uso da propriedade imobiliaria e bens baseados na terra como
colaterais para apoiar o desenvolvimento

Objectivos do Projecto
Ancora (12 meses)

Desenhar e disponibilizar um sistema para o registo da terra e propriedades urbanas, assim como umal
aplicacao electrénica para aprovacao e arquivo das licengas de construcdo no Municipio de Maputo.

Avaliar, recomendar e padronizar os protocolos e os factores criticos de sucesso necessarios para aplicar o
sistema do Municipio de Maputo em todos 0os municipios do pais (com base na analise das solucdes
desenhadas e disponibilizadas para este Projecto Ancora)

Ndcleo

DINAT (Instituicdo Focal), MAE, MJ, MF, Municipio de Maputo

Actividades do
Projecto Ancora (12
meses)

1.

Reengenharia dos processos do Municipio para os alinhar com os sistemas de dados da DINAT e com as
funcdes relacionadas com as autorizagcdes dados aos cidadados as empresas

Treinamento do pessoal, alocacdo do equipamento e recursos necessarios a habilitagdao, do principio ao fim,
de processos relevantes no Municipio de Maputo.

Desenho e disponibilizacdo de aplicacdes Centradas nas empresas para o tratamento de casos de consulta ou
emissdo de algum documento préprio interessado ou com assisténcia .

Elaboracdo de directivas sobre o registo de terra e propriedade nas zonas urbanas. Publicacdo online das
directivas, da lista de verificacao e dos impressos de registo.
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5.6. Sistema de Integracéo Horizontal dos Governos Locais
; ; ; 1. Possibilitar o desenvolvimento de conteudo local.
Objectivos até o L ~ : . o L
2010 2. Possibilitar o acesso publico a informacgéao e servicos do Governo ao nivel dos Distritos € Municipios.
3. Dar poder & comunidade para participar efectivamente na governacéao local
1. Todos os Governos Provinciais devem ter as suas paginas web (websites).
Actividades a 2. Uso global de ICTs para trabalho colaborativo, partiha de agendas, projectos e planos entre os Governos Central e
. , Provincial e os Municipios.
realizar até (2010 _ o L o
3. Impressos fluxos de trabalho padronizados para as provincias, Municipios e Distritos.
Padrdes para a prestacado de Servigcos aos Cidadaos a partir da Provincia, do Municipio e do Distrito.
1. Interligacao e interaccdo de um Governo Provincial, um Municipio e um Distrito (da mesma jurisdicdo geografica)
para realizar o enunciado acima
Obiectivos do 2. 50% de conteudo do website deste grupo criado localmente (ao nivel da Provincia, Municipio e Distrito).
! ~ 3. Teste do sistema do feedback da comunidade em relacdo a governacao usando as ICTs.
Projecto Ancora i o : Lo . o . o
(12 meses) 4. Disponibilizagcdo de um servico publico comum ao nivel do Distrito através de um centro comunitario (telecentro,
CMC etc.)
5. Recomendar métodos e factores criticos de sucesso para a réplica do sistema/processo a nivel nacional (com base
na analise das solugcdes desenhadas e disponibilizadas para este Projecto Ancora).
Nucleo MAE (Instituicdo Focal), UTICT, UTRESP, Um Governo Provincial

Actividades do
Projecto Ancora

(12 meses)

Treinamento do pessoal, alocacao do equipamento e outros recursos necessarios ao grupo.
Estabelecimento de um nimero apropriado de pontos de acesso publico a funcionar em cada nivel.

Realizacdo de um programa de capacitacao institucional para possibilitar e apoiar o envolvimento da comunidade
(criacao de conteudo e feedback sobre a governagao usando os pontos de acesso).

Desenvolvimento de uma aplicacao para feedback da comunidade.

Elaboracdo de uma Politica/Regulamento que possibilite a disponibilizacéo de servigos publicos electrénicos pelo
Sector Publico ou pela Comunidade e efectivacdo de um servico na agéncia ou instituicdo apropriada

30




Estratégia de Governo Electrénico de Mogcambique

6. FINANCIAMENTO DA ESTRATEGIA DE GOVERNO ELECTRONICO

O Financiamento da Estratégia de Governo Electronico consta da lista de areas de
risco a merecerem especial atencdo para garantir o seu sucesso. As fontes de
financiamento bem como os mecanismos de disponibilizacdo desses fundos para
gue devem estar alinhados com um dos principios fundamentais propostos neste
documento (a implementacdo dos projectos em 12 meses). Para financiar os
projectos e accdes desta estratégia propde-se que sejam disponibilizados fundos
do Estado, que podem ser provenientes do Orgamento do Estado e dos fundos
para financiar as accdes no quadro da Estratégia da Reforma do Sector Publico.
N&o se exclui porém a contribuicdo dos parceiros de cooperacao através de
doacdbes cujos fundos devem estar disponiveis antes do inicio do ano fiscal para o
qual estéo planificadas as actividades que se pretende financiar.

O orcamento proposto para os dois primeiros anos (2006 e 2007) da execugao

desta Estratégia de Governo Electrénico é o seguinte:

Descricao da Despesa Ano 1 Ano 2 Total em USD
1.0 Estabelecendo o Mecanismo Institucional e de Gestdo de Estratégia de Governo Electrénico 1.048.000,00
1.1 Recursos Humanos (Técnicos de eGovernment) 390.000,00 390.000,00 780.000,00
1.2 Recursos Humanos (Pessoal de Apoio Técnco Administrativo) 84.000,00 84.000,00 168.000,00
1.3 Equipamento e Material de Escritorio 50.000,00 50.000,00 100.000,00
2.0 Formac&o, Sensibilizagao e Disseminacéo de Informag&o sobre eGovernment 1.010.000,00
2.1 Impl. Programa de Formacéo p/Provincias e Distritos sobre e-Government 300.000,00 300.000,00 600.000,00
2.2. Preparacéo de materiais de sensibilizacéo e "Roadshow" sobre eGovernment 50.000,00 50.000,00 100.000,00
2.3. Realizacao de Consultas a nivel Provincial e Distrital sobre os programasa de e

Government 100.000,00 100.000,00 200.000,00
2.4 Preparacdo de Parametros e Oportunidades p/a participacdo de Empresas e

Sociedade Civil 5.000,00 5.000,00 10.000,00

2.5 Monitorizagdo do Grau de Realizagdo dos Projectos de e-Government 50.000,00 50.000,00 100.000,00
3.0 Implementacg&o dos Projectos da Estratégia de Governo Electronico 13.000.000,00
3.1 Plataforma Comum de Comunicacéo e Inter operatividade 2.000.000,00 | 1.000.000,00 | 3.000.000,00
3.2 Sistema de Gestao Financeira do Estado 1.250.000,00 | 750.000,00 2.000.000,00
3.3 Sistema de Gestdo de Terra e de Titulos de Propriedade 1.250.000,00 | 750.000,00 2.000.000,00
3.4. Sistema de Registo e Identificagdo Civil 1.250.000,00 | 750.000,00 2.000.000,00
3.5 Sistema de Registo e Licenciamento de Entidades Legais (empresas, etc) 1.250.000,00 | 750.000,00 2.000.000,00
3.6 Sistema de Integracdo Horizontal de Processos dos Governos Locais 1.250.000,00 | 750.000,00 2.000.000,00
4.0 Politicas e Regulamentagao 350.000,00
4.1 Definicdo de Padrdes Técnicos p/os Sistemas de eGovernment 75.000,00 25.000,00 100.000,00
4.2 Definicdo de Politicas, Estratégias e Mecanismos de Seguranga de Informag&o 30.000,00 20.000,00 50.000,00

4.3 Estabelecimento do Quadro Legal p/as transacgdes Electronicas G-G, G-C e G.B 75.000,00 25.000,00 100.000,00
4.4 Definicéo de Politica de Gestéo e Arquivo de Documentos Electrénicos 30.000,00 20.000,00 50.000,00

4.5 Definicdo dos Principios e Politica de parceria Publico-Privado no ambito de e

Government 30.000,00 20.000,00 50.000,00
Total 15.408.000,00
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7. ANALISE DO RISCO NA IMPLEMENTACAO DO GOVERNO
ELECTRONICO

7.1. Principais Factores de Risco

A identificacado dos factores criticos de sucesso é fundamental para a adequada
implementacdo da Estratégia de Governo Electrénico, pois permite o
conhecimento dos obstaculos que podem afectar o alcance dos objectivos
prescritos. Tal exercicio, permite-nos priorizar as ac¢des consideradas criticas, que
visam remover os referidos obstaculos. Assim foram identificados os seguintes
factores de risco:

O A falta de uma regular e constante monitoria e avaliacdo das accdes da
Estratégia de Governo Electronico e do seu alinhamento com os objectivos do
PARPA e do PRSP pode conduzir a perda progressiva da relevancia da
Estratégia de Governo Electronico junto aos seus implementadores e
beneficiarios;

O O dispéndio descoordenado dos recursos alocados as ICTs no pais pode
conduzir a uma reducédo do impacto das ICTs na prestacdo de servigcos ao
cidadao, e uma consequente freiagem dos investimentos ou esgotamento de
fontes importantes de financiamento aos projectos de ICTs, antes de atingidos
0s objectivos desejados;

O A implantacao de uma infra-estrutura de comunicacao do sector publico que
ndo leve em conta os aspectos de confiabiidade (redundancia),
funcionalidade (integracdo de sistemas e aplicacgfes), seguranca e
proteccao de dados pode conduzir & fraca adesao das instituicdes publicas e
perda de popularidade e confianca no uso dos servicos disponibilizados
através desta,;

O A implementacao da Estratégia de Governo Electrénico sem o envolvimento

da sociedade civil e do sector privado conduzira a um enfraquecimento da
sustentabilidade desta iniciativa a longo prazo.

7.2. Medidas de Atenuacao do Risco

Os seguintes aspectos, se levados em conta, poderao reduzir ao minimo ou mesmo
eliminar os factores de risco:

7.2.1. Boa Vontade ao Alto Nivel

Uma forte e visivel vontade politica deve estabelecer e apoiar a Estratégia de
Governo Electrénico. Um Comité ou Conselho Nacional, dirigido pelo Primeiro-
Ministro, consolidando os objectivos da Estratégia da Reforma do Sector Publico e
da Politica de Informatica, poderia estabelecer a visdo e assegurar a
implementacdo de acc¢des com vista a alcancar as metas, a longo prazo, da
melhoria de governacdo com o apoio da Estratégia de Governo Electrénico como
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uma ferramenta efectiva. Tal conselho ou comité teria representantes de todos os
Sectores Publico e Privado e Sociedade Civil.

7.2.2. lLideranca e Gestao

A sustentabilidade a longo prazo da Estratégia de Governo Electronico depende
da qualidade e capacidade dos que sao responsaveis com a sua gestdo a todos
0s niveis. Actualmente ndo ha nenhuma instituicAo do Governo que tenha
capacidade técnica de responder aos desafios de implementacao da Estratégia
de Governo Electrénico. E de notar que os requisitos da Estratégia do Governo
Electronico cobrem as areas de responsabilidade de duas unidades - UTRESP
(Unidade Técnica da Reforma do Sector Publico) e UTICT (Unidade Técnica de
Implementacdo da Politica de Informatica). Pode ser razoavel considerar-se que a
Estratégia de Governo Electronico é do pelouro da UTRESP e esta pode usa-la como
ferramenta para efectuar uma reestruturacdo organizacional fundamental e
radical do sector publico; enquanto que a UTICT é reservado o papel de
desenvolver a capacidade técnica para administrar e gerir do ponto de vista
operacional a Estratégia de Governo Electréonico para se atingir os objectivos do
Programa da Reforma do Sector Publico (PRSP).

Recomendase que um Grupo Conjunto de Trabalho entre a UTRESP e a UTICT,
presidido por um Ministro, seja incumbido em lidar com a tarefa de formar uma
entidade com um mandato especifico de gerir a Estratégia de Governo
Electrénico. O papel, responsabilidade, financiamento e autoridade desta entidade
ird ser determinante na definicdo do programa a longo prazo da Estratégia de
Governo Electronico.

7.2.3. Monitoramento dos Projectos e Avaliacéo do Progresso

Todos os projectos da Estratégia de Governacao Electronica requerem a definicao
de indicadores de desempenho e factores criticos de sucesso que devem ser
usados para medir o nivel de realizacao dos resultados e objectivos esperados. Isso
€ necessario porque 0s projectos de Estratégia de Governo Electronico sdo medidos
ndo simplesmente em termos de nivel de realizacdo ou adopcdo das ICTs, mas
também em termos da melhoria de desempenho e reforma sistematica do sector
publico. A capacidade de planificacao, monitoragdo e avaliacido dos projectos
deve ser desenvolvida antes do inicio de implementacdo da Estratégias de
Governo Electrénico e seria ideal que a aprendizagem dos aspectos técnicos e
desenvolvimento de capacidade de gestao fosse através da exposicao pratica a
realidade a partir de projectos pilotos.

7.2.4. Desenvolvimento das Comunidades e de Conteudos

A Sociedade de Informacéao reserva um papel Unico e especial as organizacdes da
Sociedade Civil no envolvimento e engajamento, e participacdo no processo de
formulacdo da agenda para o desenvolvimento sécio-econdmico da Nagoes. Tal

participacao pode contribuir para elevar o “Governo Electrénico” a “Governacao
Electronica”. A Estratégia de Governo Electronico oferece a oportunidade de
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facilitar e permitir esta evolucao, e a inclusdo da sociedade civil neste processo é
um objectivo explicito do Programa de Governo Electronico em Mocambique.

7.2.5. Desenvolvimento de Parcerias com os Doadores

A relacdo tradicional Doador-Receptor tem como base de suporte as
desigualdades e elementos implicitos de caridade ou paternalismo. Nem os riscos,
nem os resultados s&o compartilhados. A Estratégia de Governo Electrénico oferece
uma oportunidade de se revisitar esta relacdo, suportada pela liberdade sem
fronteira oferecida pela Internet em particular, e ICTs no geral. Os doadores tém
uma oportunidade de colaborar em todo processo financiando as actividades
necessarias para a implementacdo da Estratégia de Governo Electrénico
definindo-se estratégias, modelos explicitos que garantam a sustentabilidade da
iniciativa a longo prazo, através da parceria Publico-Privada, ou outros modelos
apropriados de financiamento. O principio de alocar subsidios ou o apoio directo
ao Orcamento do Estado (concentracao de fundos de doadores) para financiar a
Estratégia de Governo Electronico em vez de financiamentos com base em
projectos individuais, permitra ao Governo coordenar melhor um plano de
desenvolvimento harmonioso, equilibrado e faseado da introducao de ICTs nas
instituicdes publicas bem como a informatizacao sistematizada de muitos processos.

7.2.6. Parceria dos Sectores Publico e Privado (PPP) para Sustentabilidade

As parcerias sector Publico-Privado sao hoje largamente reconhecidas como sendo
uma variacado incremental da tradicional relacdo de contrato e compras baseado
em modelo cliente (Governo) / vendedor (privado). A variacao € tipicamente
inovativa nos aspectos ou forma de consideracdo de financiamento e/ou
operacao do produto quese pretende adquirir ou comprar. Porém, o elemento de
risco permanece em grande parte inalterado para o Sector Pudblico, e é suportado
através de garantias, empréstimos e controlando posicdes (s6cio maioritario) em
qualquer vinculo corporativo de empreendimento conjunto. A Estratégia de
Governo Electréonico exige um salto qualitativo da Parceria Publico-Privada para
uma partilha equitativa de risco e recompensa entre os Sectores Publico e Privado.
Para além de projecto pilotos iniciais incluidos neste documento, que foram
definidos para criarem as bases necessarias e fundacdes para persuadir e
convencer 0s cépticos em relacdo ao conceito e beneficios de Governo
Electrénico, o Sector Publico deve estar preparado para dar responsabilidade ao
Sector Privado no que diz respeito a financiar e fazer a prestacado de servicos
publicos e de informacao do Governo sob regulamentos apropriados. Isto permitira
gue a Estratégia de Governo Electrénico cresca rapidamente ao mesmo tempo
que se criam bases de auto-sustentabilidade. A crescente capacidade do Sector
Publico pode entdo ser focalizado na manutencdo e em assegurar o cumprimento
de regulamentos (ambiente legal) e na gestdo daqueles sistemas julgados
esséncias e centrais para a administracdo do Governo.

Este principio pode ser aplicado na concepcao e operacdo dos projectos pilotos
(ou ‘flagship’) da Estratégia de Governo Electronico, os quais devem ter como

34



Estratégia de Governo Electrénico de Mogcambique

requisito que os planos de sustentabilidade dos projectos e auto-financiamento dos
mesmos sejam submetidos pelos consultores e fornecedores qualificados para a sua
experimentacdo e testes imediatos depois do primeiro ano de vida dos projectos
pilotos — migrando a sua responsabilidade de gestao dos provedores aos parceiros
do Governo. Isto podera funcionar assim:

O A abordagem do financiamento dos Projectos Ancora ndo deve cingir-se ao
modelo tradicional de procurement de bens e servicos nos 6rgdos do
Governo. Deve, pelo contrario, considerarse igualmente uma nova
abordagem em que empresas seleccionadas possam propor um modelo de
parceria na implementacdo dos Projectos Ancora. Os novos modelos serdo
“Propostas de Conceitos” nos quais as empresas privadas indicam nao sé os
sistemas que vao desenvolver como também propdem a sua
operacionalizacdo — dai que se tenha de fazer ‘Pedidos de Propostas de
Conceitos” (CRFP — Concept Request for Proposals).

O Os fundos do Governo sado desembolsados como doacdo somente para
operacionalizar os Projectos Ancora no periodo de doze (12) meses, para
adquirir planos direitos sobre todos os resultados dos Projectos Ancora, e para
garantir a sua posicdo no Comité Director do Projecto para monitorar e avaliar
os Projectos Ancora. Os parceiros do Sector Privado s&o chamados a contribuir
‘em espécie’ (software, conhecimentos, gestdo de projectos) pama igualar o
fundo semente do Governo e deve colaborar explicitamente com as
comunidades alvo dos Projectos Ancora, os parceiros do Sector Privado
devem apresentar um plano de negdcios sustentavel para levar os Projectos
Ancora, a niveis mais altos com base no processo, licdes e resultados do
periodo de 12 meses.

O Reconhece-se que nem todos os Projectos Ancora poderdo gerar planos de
negaocios de interesse para o Governo (alguns podem ser mais cariz comercial
ou significar taxas injustificadas para os cidad&os). Em qualquer dos casos, a
decisao final sobre a continuagédo ou expansao do Governo Electronico com
base nos planos de negdcio propostos em uma ou outra forma pertencera ao
Governo. As licbes operacionais obtidas como resultado (custo, tempo,
recursos, obstaculos, contingéncias factores de sucesso, etc.) de qualquer
Projecto Ancora completado fornecera, em conjunto com o plano de
negaocios proposto, uma base sa de eventos reais para a decisdo do Governo
sobre optimizacao e efectivacao de futuros projectos de Governo Electrénico
baseados em parceria Sector Publico/Sector Privado (PPP).

O O produto total do Projecto Ancora, incluindo o plano de Negécios e
quaisquer critérios regulatorios requeridos pelo Governo sera posto ao dispor
dos parceiros do Sector Privado para a adopcdo a longo prazo para
continuar de forma mais alargada e pbér em marcha os projectos da
Estratégia de Governo Electrénico com base nos Projectos Ancora. O parceiro
original do Sector Privado podera ou nao ter o direito & primeira oferta de
continuacdo do projecto para a fase de longo prazo, ficando isso a depender
das medidas quantitativas e qualitativas de desempenho acordadas no
principio do periodo inicial de doze (12) meses dos Projectos Ancora.
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7.2.7. Desenvolvimento Empresarial

E imperativo criar programas e incentivos para o desenvolvimento de um
empresariado local e talentoso. Estes intervenientes vitais vdo providenciar os
componentes de hardware (codificacdo do equipamento, fornecimentos) e de
software (suporte, sua alimentacéo, upgrading de sistemas, micro-financas) que
permitirdo que a Estratégia de Governo Electronico tenha ampla aceitagédo. Todos
0s projectos da Estratégia de Governo Electréonico devera alimentar pequenas e
meédias empresas oferecendo experiéncia por via de participacao. Os projectos da
Estratégia de Governo Electronico devem ser alargados através da utilizagao de
pequenos e meédios empresarios capazes e qualificados que vao emergir da
implementacéao dos projectos de Governo Electrénico.

As oportunidades empresariais poderao dar forma a politicas que afectam os
canais baseados nos media e nas telecomunicacdes (em oposicao dos baseados
em PC ou na Internet) para pér em marcha o Governo Electréonico. Os problemas
associados com o baixo indice de alfabetizacdo e a grande dispersdo geografica
da populacdo, muitas vezes considerados como factores de risco, impdéem que
canais como a radio, a televisdo e as pequenas e médias empresas sejam
activamente considerados como oportunidades para a disponibilizacéo de servicos
publicos e informacao baseados no Governo Electrénico.

7.3. Factores Criticos de Sucesso

Os factores criticos de sucesso, quando levados em conta no processo de
planificacdo, tornamse uma ferramenta importante da estratégia, pois permitem-
nos manter todas as partes envolvidas na implementacao da estratégia,
focalizadas naquelas accdes ou actividades que concorrem criticamente para o
cumprimento da missdo prescrita. Estaremos a acrescentar ainda mais valor a estes
factores se eles puderem ser colocados por ordem de prioridade, poder-se medir 0s
resultados e poder-se premiar os desempenhos acima do estabelecido.

Todos os projectos da Estratégia de Governo Electronico requerem a definicao de
indicadores de desempenho e factores criticos de sucesso especificos que devem
ser usados para medir o nivel de realizacdo dos resultados e objectivos esperados.
Isso é necessario porque 0s projectos de Estratégia de Governo Electrénico sao
medidos nao simplesmente em termos de nivel de realizacao ou adopcéo das ICTs,
mas também em termos da melhoria de desempenho e reforma sistematica do
Sector Publico. A capacidade de planificacdo, monitoracdo e avaliacdo dos
projectos deve ser desenvolvida antes do inicio de implementacdo da Estratégia
de Governo Electrénico e seria ideal que a aprendizagem dos aspectos técnicos e
desenvolvimento de capacidade de gestao fosse através da exposicao pratica a
realidade a partir de projectos pilotos.

S&o os seguintes os factores criticos de sucesso gerais identificados:
O Aumento da quantidade de servigos publicos disponiveis atraveés das ICTs;

O Aumento da eficiéncia dos servicos prestados através das ICTs (reducao do
tempo de atendimento, reducdo de distancias percorridas, reducdo da
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quantidade de repeticdes de documentos pedidos ao cidaddao no mesmo
servico solicitado);

O Aumento do uso das ICTs como meio de prestacao de servigos publicos;
O Aumento do uso das ICTs como meio de solicitagcdo de servigos publicos;

O Aumento da confianca no uso dos sistemas (diminuicdo do numero de
violacgdes, ataques, e outros tipos de crimes informaticos praticados na rede);

O Aumento da autonomia institucional (quantidade de gestores, técnicos e
utilizadores de ICTs capacitados na funcao publica);

O Aumento da participacdo do sector privado e da sociedade civii na
implementacéo dos projectos e iniciativas.

Os factores gerais acima alistados, em conjunto com os factores especificos seréo,
na medida do possivel, quantificados e medidos (na forma quantitativa ou
gualitativa) regularmente, de forma a fornecer o nivel de sucesso na
implementacédo da Estratégia de Governo Electrénico.

7.4. Condi¢cdes para o Sucesso da Estratégia de Governo Electronico

Os resultados dos estudos e das consultas realizadas durante a elaboracdo da
Estratégia de Governo Electronico mostram a pertinéncia da harmonizacdo e
alinhamento das accdes nela definidas com os programas das areas de infra-
estruturas consideradas determinantes, a saber. energia (Programa Nacional de
Electrificacdo ou de Extensdo da Rede de Energia Eléctrica); telecomunicacdes
(Programa da Rede Nacional de Transmissdo, Projectos de Acesso Universal e
programa de cobertura de telefonia celular). O seguimento e coordenacdo de
accles com as entidades envolvidas na implementacdo dos programas acima
referidos (por exemplo, ANE-Administracdo Nacional de Estradas, EDM -Electricidade
de Mocambique, TDM-Telecomunicacdes de Mogcambique, INCM Instituto Nacional
de Comunicacdes de Mocambique, mCel-Mocambique Celular, VM-Vodacom
Mcambique, etc.) e as do sector privado operando nestas areas deve ser uma
constante ao longo da implementacao da Estratégia de Governo Electrénico.

Sera, a todos os titulos, desejavel e meritdério que os grandes projectos de infra-
estrutura — estradas, linhas férreas, linhas de energia, programas de planeamento
urbano e de edificacbes, etc. — tomem em consideracdo a necessidade de
satisfazer os requisitos essenciais para o desenvolvimento e expansao das
tecnologias de informacao e comunicacao no pais, criando as condi¢cdes para a
transmissao digital de dados, som e imagem.

Uma area que sera também objecto de atencao especial em termos de promocao
e coordenacdo é a da implementacao de centros publicos ou comunitarios de
acesso as tecnologias de informagdo e comunicagao, por serem os locais que se
pretende sivam de pontos de acesso pelo cidadao aos servicos a serem
disponibilizados pelos projectos definidos na Estratégia de Governo Electrénico.
Merecerdo especial atencado projectos como Telecentros, Centros Comunitarios
Multimédia (CMCs), Centros Provinciais de Recursos Digitais (CPRDs), SchoolNet
(Redes da Internet nas Escolas), Agéncias Digitais, etc.
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Merecerdo igualmente especial atencdo os aspectos de legislacdo electronica
qgue contribuam para a criacdo de um ambiente favoravel e propicio ao
desenvolvimento do Governo Electronico e facilitem a realizagdo das accgoes,
projectos contemplados na presente Estratégia. S&o exemplos de aspectos a
contemplar na nova legislacdo a seguranca da informacéo, a padronizacéo da
disponibilizacdo de informacédo e servicos nas paginas da Internet por instituicbes
do Governo, a utlizagdo generalizada do correio electréonico e da Internet como
ferramentas obrigatdrias de trabalho, e a integracao dos sistemas de informacao e
bases de dados pertencentes a diferentes instituicdes mas que fazem parte de um
mesmo processo e concorrem para melhorar a eficiéncia e eficacia do Sector

Publico.
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8. COORDENACAO DA ESTRATEGIA DE GOVERNO ELECTRONICO

A natureza e o conteudo da Estratégia de Governo Electrénico requerem que a sua
coordenacdo global caiba conjuntamente a Comissdao para a Politica de
Informatica (CPInfo) e a Comissao Interministerial da Reforma do Sector Publico
(CIRESP),a ambas as quais preside o Primeiro-Ministro.

A coordenacao executiva caberd, por seu turno, conjuntamente as respectivas
unidades técnicas — a Unidade Técnica de Implementacao da Politica de
Informatica (UTICT) e a Unidade Técnica da Reforma do Sector Publico (UTRESP).
Esta solucao evitara a criacao de mais uma comissao especifica, considerando que

aquelas duas comissdes lidam com os aspectos principais ligados as acgodes e
projectos de Governo Electrénico.

Sistema de Coordenacgao da Estratégia de Governo Electronico

Sesstes Conjuntas da

CIRESP / CPInfa

Centacdo Slobal
Férurm dis Seciatdrics ‘

‘Comite de

Eunrdunnéﬁu dao ﬁ;ﬁﬁﬂmg
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Equipa Equipa Equipa Equipa
de de de de irplerentocdio
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O modelo acima vai ao encontro da recomendacao dada na andlise de riscos no
sentido de se estabelecer um Comité de alto nivel dirigido pelo Primeiro-Ministro,
assim consolidando os objectivos da Estratégia da Reforma do Sector Publico e da
Politica de Informatica, com vista a assegurar que €é implementada a visao
proposta e sdo alcancadas as metas de melhoria da governacédo, com o apoio da
Estratégia de Governo Electronico.

Para assegurar uma participacao efectiva de todos os sectores e instituicées do
Estado na materializacdo desta Estratégia e para garantir uma efectiva,
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coordenacao, monitorizacdo e avaliacdo do grau da sua implementacao, sera
estabelecido um Comité de Coordenacédo da Estratégia de Governo Electrénico,
ao qual presidira o Vice-Presidente da Comissao para a Politica de Informatica
coadjuvado pelo Vice-Presidente da Comissdo Interministerial da Reforma do
Sector Publico, e que integra onze (11) membros assim distribuidos:

No. Instituicao No. de Representantes
1. Ministério da Administragc&o Estatal 1
2. Ministério da Ciéncia e Tecnologia 1
3. Ministério da Planificacao e 1
Desenvolvimento
4. Ministério da Financas 1
5. Ministério da Justica 1
6. Ministério da Agricultura 1
7. UTICT 2
8. UTRESP 2
9. UTRAFE 1

Para responder pelos aspectos executivos da Estratégia de Governo Electrénico,
sera estabelecido um Secretariado Técnico do Governo Electronico coordenado
pela UTICT. Para a harmonizacdo das intervencgdes da UTRESP e da UTICT no &mbito
do Governo Electrdnico, serdo realizados encontros regulares de trabalho entre os
Directores da UTRESP e da UTICT.

A participacao dos diferentes 6érgaos do Governo ao nivel central nos processos de
auscultacao, consulta e tomada de decisao sobre os projectos e acgdes prioritarios
do Governo Electrénico sera através do Forum dos Secretarios Permanentes,
composto por Secretarios Permanentes dos Ministérios, e através dos Grupos
Consultivos Especializados, compostos por representantes dos sectores participantes
nos programas ou projectos da Estratégia de Governo Electronico.

A nivel provincial, serdo constituidas Unidades Provinciais de Governo Electroénico,
apoiadas por um Secretariado Técnico, podendo as funcdes deste ser
desempenhadas pelos Centros Provinciais de Recursos Digitais, a medida que forem
constituidos. Unidades Técnicas ou Nucleos de Governo Electronico poderao ser
criados nas cidades ou municipios que nao sejam capitais provinciais mas tenham
um desenvolvimento que justifique a existéncia de tais 6rgaos.

A Implementacéao de projectos ou sistemas de informacao no ambito da Estratégia
de Governo Electronico, principalmente aqueles que envolvam a intervencao de
mais de um sector ou instituicdo, sera assegurada por uma Equipa de Projecto
especifica, para o efeito estabelecida, e a qual serdo disponibilizados os recursos
necessarios.
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9. GOVERNO ELECTRONICO: NECESSIDADE PARA BOA GOVERNACAO

O escopo da elaboracédo e proposta da Estratégia de Governo Electrénico foi o de
determinar um destino e tracar um caminho, o de propor um plano de trabalho e
determinar como chegar ao destino pretendido, com base no entendimento de
que jornadas semelhantes foram ja empreendidas e sdo empreendidas com
sucesso por tantos outros Governos a escala mundial.

A aplicacao das tecnologias de informacdo e comunicacao a qualquer sistema
traz consigo as sementes da mudanca. Na verdade, como ja foi amplamente
demonstrado e documentado, as novas tecnologias levam a romper com, e a
alterar, os modos prevalecentes de interaccdo humana e desencadeiam
mudancas profundas na maneira de pensar, operar e comunicar das pessoas (vide
os exemplos da Internet, do correio electrénico, da telefonia movel, dos SMS’s). E,
assim, de aceitacao geral que a planificagcdo convencional ndo podia ter predito,
projectado ou gerido o ultra rapido crescimento e influéncia das novas tecnologias.
O sucesso da Estratégia de Governo Electronico em Mocambique dependera
inelutavelmente de ela ser adoptada pelo Governo e ser consciente e
entusiasticamente implementada nao s6 pelo Governo como também pelo sector
empresarial e pelos cidadaos. Tal sucesso requer, a longo prazo, uma abordagem
pro-activa, auto-didactica e orientada para resultados concretos em termos de
eficiénda e boa governacao.

Para que o Governo tire vantagens e beneficios das tecnologias de informacao e
comunicacao e esteja integrado a todos os niveis, sdo elemento central da
Estratégia de Governo Electronico os Projectos Ancora, de implementacéo rapida,
e de intervencao tripartida (sector publico/sector privado/sociedade civil), sempre
centrada no servigco ao cidadao. Deste modo, a Estratégia de Governo Electrénico
constituir-se-a verdadeiramente numa das pedras angulares para o sucesso do
Programa da Reforma do Sector Publico.
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